401(k) plan - Savings plan that allows you to 
deposit pretax dollars and whose earnings com- 

pound tax free until withdrawal, when the money 
is taxed at ordinary income tax rates. 

Plan 401(k) – Un plan de ahorros que permite que usted deposite su dinero antes de impuestos y cuyas ganancias acumulan libres de impuesto hasta su retiro, a cual tiempo se le impone impuesto a nivel ordinario.
4Ps - The ingredients that go into a mar- 

keting program: product, price, place, and 
 promotion. 

4Ps - Los ingredientes que constituyen el programa de comercialización: producto, precio, lugar, y promoción.
Absolute Advantage Occurs when a country has 
a monopoly on producing a specific product or is 
able to produce it more efficiently than all other 
countries.

Ventaja Absoluta - Ocurre cuando un país tiene un monopolio en producir un producto específico o puede producirlo más eficientemente que el resto de los países. 
Accounting -  Recording, classifying, summa- 

rizing, and interpreting financial events and 
transactions to provide management and other 
interested parties the information they need to 
make good decisions. 

Contabilidad – Mantener custodia de registro, clasificar, resumir, e interpretar acontecimientos y transacciones financieras para proporcionar a la gerencia y a otros partidos interesados la información que necesitan para tomar buenas decisiones.
Account Receivable - An amount of money owed 
to the firm that it expects to be paid within one 
year. 

Cuenta por Cobrar - Una cantidad de dinero que se le debe a la empresa que se espera será pagada en el plazo de un año.
Acquisition - One company’s purchase of the 
property and obligations of another company.

Adquisición – Cuando una empresa compra las obligaciones y la propiedad de otra compañía. 

Affirmative Action - Activities designed to “right 
past wrongs” by increasing opportunities for minorities and women. 

Acción Afirmativa - Actividades diseñadas para “remediar males pasados”, aumentando las oportunidades para las minorías y las mujeres. 
Agents/Brokers - Marketing intermediaries who 
bring buyers and sellers together and assist in 
negotiating an exchange, but don’t take title to 
the goods (don’t own the goods at any point in 
the process). 

Agentes/Corredores - Los intermediarios de comercialización que traen a compradores y a vendedores juntos y asisten a negociar un intercambio, pero no llevan título a las mercancías (no poseen las mercancías en ningún punto en el proceso). 
American Federation of Labor (AFL) An orga- 

nization of craft unions that championed funda- 

mental labor issues; founded in 1886. 

Federación Americana del Trabajo (AFL) - Una organización de las uniones de artesanos que defendieron los derechos fundamentales de trabajo.  Fue fundada en 1886.
Amortization- The gradual elimination of a 
 liability. 

Amortización - La eliminación gradual de una responsabilidad.
Angel Investors - Individuals, usually wealthy, 
who invest their own money in a business for a 
share of the company. 

Inversionistas Ángeles - Individuos, generalmente ricos, que invierten su propio dinero en un negocio para obtener parte de la compañía.
Annual Report - Yearly statement of the financial 
condition, progress, and expectations of an organization. 

Informe Anual - Declaración anual de la condición, del progreso, y de las expectativas financieras de la organización. 

Annuity - A contract to make regular payments to 
a person for life or for a fixed period. 

Anualidad - Un contrato para hacer pagos regulares a una persona por vida o por un período fijo. 
Apprentice Programs - Involve a period during 
which a learner works alongside an experienced 
employee to master the skills and procedures of 
a craft. 

Programas del aprendiz - Implica un período durante el cual un principiante trabaja junto a un empleado experimentado para dominar las habilidades y los procedimientos de un arte. 
Arbitration -  Occurs when both parties agree on 
an unbiased third party to make a decision about 
the disagreement. 

Arbitraje - Ocurre cuando ambas partes acuerdan en que terceros imparciales tomen una decisión sobre el desacuerdo. 
Assets - Economic resources (things of value) 
owned by a firm. 

Activos - Recursos económicos (cosas de valor) poseídos por una empresa.
Auditing - The job of reviewing and evaluating 
the records used to prepare a company’s finan- 

cial statements. 

Revisión - El trabajo de repasar y de evaluar los expedientes elaborados para establecer los estados financieros de una compañía.
Autocratic leadership - Making managerial deci- 

sions without consulting others.

Dirección Autocrática - Tomando decisiones directivas sin consultar a otros. 
Balance of payments - The difference between 
money coming into a country (from exports) and 
money leaving the country (for imports) plus money 
flows coming into or leaving a country from other 
factors such as tourism, foreign aid, military expen- 

ditures, and foreign investment. 

Balance de Pagos - La diferencia entre el dinero que llega a un país (de exportaciones) y el dinero que sale del país (para las importaciones) más el dinero que fluye viniendo a o saliendo de un país de otros factores tales como el turismo, la ayuda exterior, los gastos militares, e inversión extranjera.
Balance of trade - Ratio of a country’s exports to 
imports. 

Balanza Comercial - Cociente de las exportaciones de un país a las importaciones.
Balance sheet - The financial statement that re- 

ports a firm’s financial condition at a specific 
 time. 

Balance - El reporte de estado financiero que divulga la condición financiera de una empresa en un momento específico. 
Barter The trading of goods and services for    
other goods and services directly. 

Trueque - El negociar e intercambiar de mercancías y servicios por otras mercancías y servicios directamente. 
Bartering -  The exchange of merchandise for 
merchandise or service for service with no money 
involved. 

Trueque - El intercambio de la mercancía por mercancía o 

de servicio por servicio sin cambio de dinero.
Benefit segmentation - Determining which ben- 

efits are preferred and using those benefits to 

promote a product. 

Segmentación de la Ventaja - Determinar qué 

ventajas se prefieren y usar esas ventajas para promover un producto. 
Board of directors A group that oversees the 

activities of a corporation. Generally represents 

a mix—a small number of company executives 

and a greater number of outsiders. 

Junta Directiva - Un grupo que supervisa las actividades de una corporación. Representa generalmente una mezcla -- un número 

pequeño de los ejecutivos de la compañía y un mayor número de ejecutivos ajenos.
Board of directors The group ultimately respon- 

sible for the decisions of a business. 

Junta directiva - El grupo en última instancia responsable de las decisiones de un negocio. 

Bond - A corporate certificate indicating that a 

person has lent money to a firm. 

Enlace - Un certificado corporativo que indica que una persona ha prestado dinero a una empresa.
Bookkeeping The recording of business trans- 

actions. 

Contabilidad - La factura de las transacciones de un negocio.
Boycott - Occurs when organized labor encour- 

ages both its members and the general public 

not to buy the products of a firm involved in a 

labor dispute.

Boicoteo - Ocurre cuando el trabajo organizado anima a sus miembros y a público en general a que no compren los productos de una empresa implicada en un conflicto de trabajo. 
Brain Drain - The loss of the best and brightest 

people to other countries.

Fuga de Cerebros - La pérdida de la gente mejor y más brillante a otros países 

Brand - The name and symbol that identify the 

product of one seller over another. 

Marca de Fábrica - El nombre y el símbolo que identifica el producto de un vendedor sobre otro. 
Brand Equity - Refers to the combination of fac- 

tors that people associate with a given brand 

name, such as image and perceived quality. 

Equidad de la Marca de Fábrica – Se refiere a la combinación de los factores que la gente asocia a una marca dada, tal como imagen y calidad percibida. 
Brand loyalty - The extent to which a customer 

will choose one product over another on a con- 

tinual basis. 

Lealtad de Marca de Fábrica - El grado al cual un cliente elegirá un producto sobre otro con una base continua. 
Bundling -  Grouping two or more products to- 

gether and pricing them as a unit.

El liarse - Agrupar dos o más productos juntos y ponerles un solo precio.
Business - An individual or organization that 

seeks to provide goods and services to others 

while operating at a profit. 

Negocio - Un individuo o una organización que intenta proporcionar mercancías y servicios a otros mientras funciona a base de ganancias.
Business Cycle - The periodic rises and falls that 

occur in all economies over time. 

Ciclo de Negocio - Las subidas y las caídas periódicas que ocurren en todas las economías a cierto plazo.  

Business plan - Detailed written statement that 

describes the nature of the business, the target 

market, the advantages the business will have in 

relation to competition, and the resources and 

qualifications of the owner(s). 

Plan de Negocio - Declaración escrita detallada que describe la naturaleza del negocio, el mercado de blanco, las ventajas que el negocio tendrá en lo referente a la competición, y los recursos y las calificaciones del dueño.  

Business-to-business (B2B) A business that 

produces products to sell to another business. 

Negocio-a-Negocio - Un negocio que produce productos para vender a otro negocio. 
Business-to-consumer (B2C) A business that pro- 

duces products to sell directly to the consumer.  

Negocio-a-Consumidor - Un negocio que produce productos para vender directamente al consumidor.  La forma más básica de propiedad en una empresa.
Common Stock The most basic form of ownership in a firm. 
Acción Común La forma más básica de poseer intereses en una empresa.
Capitalist system Companies and businesses 

are owned by citizens instead of government. 

Sistema Capitalista – Cuando los ciudadanos son dueños de las compañías y los negocios en vez del gobierno.
Cash-and-carry wholesalers Serve mostly 

smaller retailers with a limited assortment of 

products. Office Depot would be an example. 

Comerciantes de Llevar en Efectivo- Sirve sobre todo comerciantes de menudeo, a los más pequeños con un surtido limitado de productos. La tienda “Depósito de la Oficina” sería un ejemplo. 
Category killer Stores that offer a wide selec- 

tion of goods in a specific category (such as Toys 

“R” Us), at competitive prices. 

Asesino de la Categoría - Almacenes que ofrecen una selección amplia de mercancías en una categoría específica (tal como la tienda Juguetes Somos Nosotros), con precios competitivos.
Certified Financial Planner (CFP) A licensed per- 

son who manages investments. 

Planificador Financiero Certificado - Una persona licenciada que maneja inversiones. 
Certified Management Accountant (CMA) A 

professional accountant who has met certain ed- 

ucational and experience requirements, passed 

a qualifying exam in the field, and been certified 

by the Institute of Certified Management Ac- 

countants. 

Contador Certificado de la Gerencia - Un contador profesional que ha llenado ciertos requisitos educativos y con experiencia, que ha pasado un examen calificativo en el campo, y es certificado por el instituto de los contadores certificados de la gerencia.  
Certified Public Accountant (CPA) An accoun- 

tant who passes a series of examinations estab- 

lished by the American Institute of Certified 

Public Accountants (AICPA) and does account- 

ing work for no one particular firm. 

Contador Público Certificado - Un contador que pasa una serie de examinaciones establecidas por el Instituto Americano de los Contadores Públicos Certificados (AICPA) y hace el trabajo de la contabilidad para ninguna empresa en particular.
Channel of Distribution The whole set of mar- 

keting intermediaries, such as agents, brokers, 

wholesalers, and retailers, that join together to 

transport and store goods in their path (or chan- 

nel) from producers to consumers. 

Canal de Distribución - El sistema del conjunto de intermediarios de comercialización, tales como agentes, corredores, comerciantes, y comerciantes de menudeo, que ensamblan juntos el transporte y almacenan mercancías en su trayectoría (o canal) de productores a los consumidores. 
Command Economies The government largely 

decides what goods and services get produced, 

who gets them, and how the economy grows. 

Economías de Mando - El gobierno decide en gran parte qué mercancías y servicios serán producidos, quién los consigue, y cómo la economía crece.

Common Market- Regional group of countries 

that have a common external tariff, no internal 

tariffs, and the coordination of laws to facilitate 

exchange among member countries (also called 

a trading bloc).

Mercado Común - Grupo regional de los países que tienen una tarifa externa común, ningunas tarifas internas, y la coordinación de leyes para facilitar intercambio entre los miembros (también llamados un bloque que negociantes).

Common Stock - The most basic form of owner- 

ship in a firm.

Acción Ordinaria - La forma más básica de propiedad en una empresa. 
Communism -An economic and political system 

in which the state (the government) makes almost all economic decisions and owns almost all the major factors of production.

Comunismo - Un sistema económico y político en el cual el estado (el gobierno) toma casi todas las decisiones económicas y posee casi todos los factores principales de la producción.
Company Stores A store owned by a chain that 

owns and franchises stores. 

Almacenes de la Compañía - Un almacén poseído por una cadena que posee y otorga la concesión de almacenes. 
Comparable Worth The concept that people 

in jobs that require similar levels of education, 

training, or skills should receive equal pay.

Valor Comparable - El concepto que los trabajadores que poseen los niveles de la educación, el entrenamiento, o las habilidades similares, deben recibir igualdad de salario.

Comparative Advantage Theory - The theory that 

a country should sell to other countries those 

products that it produces most effectively and 

efficiently and buy from other countries those 

products it cannot produce as effectively or 

 efficiently. 

Teoría Comparativa de la Ventaja  - La teoría que un país debe vender a otros países esos productos que produce con más eficacia  y eficientemente y comprar de otros países esos productos que no puede producir con eficacia o eficientemente.
Compensation - The combination of salary, vaca- 

tion time, paid health care, and other benefits. 

Remuneración - La combinación del sueldo, del tiempo de las vacaciones, del cuidado médico pagado, y de otras ventajas.
Compliance-based Ethics Codes -  Prevent unlawful behavior by increasing control and penalizing violations. 

Códigos de Conformidad-Basados en la Ética - Previenen el comportamiento ilegal, aumentando control y penalizando violaciones.
Compressed Workweek - When an employee 

works a full number of hours in less than the 

standard number of days. 

Semana de Trabajo Comprimido - Cuando un empleado trabaja tiempo completo en menos del número de días regulares.
Conceptual Skills  - Ability to see the “big” pic- 

ture. 

Habilidades Conceptuales – La capacidad de ver el cuadro "grande". 
Conglomerate Merger - Unites firms in com- 

pletely unrelated industries. 

Fusión Conglomerada - Une las empresas en industrias totalmente sin relación.

Congress of Industrial Organizations (CIO) 

Union organization of unskilled workers; broke 

away from AFL in 1935 and rejoined it in 1955. 

Congreso de Organizaciones Industriales - Organización de unión de trabajadores inexpertos; rompió conexión con el AFL en 1935 y la re-estableció en 1955.

Consumer Price Index (CPI) - Consists of monthly 

statistics that measure the pace of inflation or 

deflation. It tracks the price of 400 goods. 

Índice de Precio de Consumo - Consiste en la estadística mensual que mide el paso de la inflación o de la deflación. Sigue el precio de 400 mercancías. 
Contingency Planning  - Planning for “what if” 

scenarios and secondary plans in case the origi- 

nal ones do not work. 

Planificación de Urgencia - El planear para los panoramas de “qué si” y planes secundarios en caso de que los originales no trabajen.
Contingent Workers - Workers who do not have 

the expectation of regular, full-time employment. 

Trabajadores Contingentes - Trabajadores que no tienen la expectativa del empleo regular, o tiempo completo.
Contract Manufacturing - When one country 

produces goods with another country’s company 

label on it. 

Fabricación por Contrato - Cuando un país produce mercancías con la etiqueta de la compañía de otro país. 
Contrarian Approach - Purchasing stock when 

others are selling. 

Acercamiento al Contrario - Comprar la acción cuando otros están vendiendo. 

Controlling - Establishing clear standards to de- 

termine whether an organization is progressing 

toward its goals and objectives, rewarding people 

for doing a good job, and taking corrective action 

if they are not. 

Controlar - Establecer estándares claros para determinar si una organización está progresando hacia sus metas y objetivos, recompensar a la gente para hacer un buen trabajo, y tomar la acción correctiva cuando no lo hacen.

Conventional Corporation -  A form of 

business ownership that provides limited li- 

ability. 

Corporación Convencional - Una forma de propiedad de negocio que proporciona responsabilidad limitada.
Cookies - Pieces of information, such as regis- 

tration data or user preferences, sent by a Web 

site over the Internet to your Web browser that 

the browser is expected to save and send back 

to the server whenever the user returns to that 

Web site. 

Galletas - Pedazos de información, tales como datos de registro, o preferencias del usuario, enviados por un sitio de la red sobre el Internet a su navegante de la red que se espera que el navegante ahorre y envíe de nuevo al servidor siempre que el usuario vuelva a ese sitio de la red.
Cooperative -  A business owned and controlled 

by the people who use it—producers, consum- 

ers, or workers with similar needs who pool their 

resources for mutual gain. 

Cooperativa – Un negocio que pertenece y es controlado por la gente que lo usa—los productores, consumidores, o trabajadores con necesidades similares que reunen sus recursos para beneficio mutuo.

Co-payment -  An amount paid by the insured 

party when medical services are rendered. 

Co-Pago - Una cantidad pagada por el partido de los asegurados cuando se rinden los servicios médicos.
Core Time - Refers to the period when all employ- 

ees are expected to be at their job stations, when 

referring to a flextime plan.

Tiempo de la Base - Refiere al período en que se espera que todos los empleados estén en sus estaciones de trabajo, al referirse a un plan de horario flexible.  

Corporate Governance - The processes, customs, 

policies, laws, and institutions affecting the way 

in which a corporation is directed, administered, 

or controlled. 

Gobierno Corporativo - Los procesos, las costumbres, las políticas, las leyes, y las instituciones que afectan la manera en la cual se dirige, se administra o se controla una corporación.
Corporate Philanthropy - An indicator of social 

responsibility that includes charitable dona- 

tions. 

Filantropía Corporativa - Un indicador de la responsabilidad social que incluye donaciones caritativas.
Corporate Policy - The position a firm takes on 

social and political issues. 

Política Corporativa- La posición que una empresa toma en ediciones sociales y políticas.
Corporate Responsibility - An indicator of social 

responsibility that includes the actions the com- 

pany takes that could affect others. 

Responsabilidad Corporativa- Un indicador de la responsabilidad social que incluye las acciones que toma la compañía que podrían afectar a otros.
Corporate Social Responsibility - The level of 

concern a business has for the welfare of 

society. 

Responsabilidad Social Corporativa - El nivel de la preocupación que un negocio tiene para el bienestar de la sociedad. 
Cost of Goods Sold (cost of goods manufactured) -  

A measure of the cost of merchandise sold, or the 

cost of the raw materials and supplies used for 

producing items for sale. 

El Precio de las Mercancías Vendidas (costo de mercancías fabricadas) - Una medida del precio de la mercancía vendida, o el costo de las materias primas y de las fuentes usadas para producir los artículos para la venta.
Countertrading - A complex form of bartering in 

which several countries may be involved, each 

trading goods for goods or services for services 

with the others. 

El Intercambio Complejo - Una forma compleja de trueque en cual pueden estar implicados varios países, cada uno cambiando mercancía por mercancía o servicios por servicios con los otros. 
Cross-Functional Teams -  A group of people with 

different expertise working together to achieve a 

common goal. 

Equipos Multi-funcionales - Un grupo de gente con diversa maestría que trabaja junto para alcanzar una meta común.
Culture - The set of values, beliefs, rules, and in- 

stitutions held to by a specific group of people.

Cultura - El sistema de valores, de creencias, de reglas, y de instituciones que sostiene un grupo de gente específico. 

Data – Raw, unanalyzed, and unorganized facts 

and figures. 

Datos – Hechos y figuras crudas, y no organizadas.
Database - An electronic storage file where information is kept. 

Base de Datos - Un archivo electrónico del almacenaje donde se guarda la información.

Data Mining - Looking for hidden patterns in the 

data in a data warehouse and discovering rela- 

tionships among the data. 

Explotación Minera de Datos - Buscar patrones ocultados en los datos en un almacén y descubrir relaciones entre los datos. 

Data Processing (DP) -  The name for business 

technology in the 1970s. Its primary purpose was 

to improve the flow of financial information. 

Procesar Datos - El nombre para la tecnología del negocio en los años 70. Su propósito primario era mejorar el flujo de la información financiera.

Data Warehouse - An electronic storage place for 

data on a specific subject (such as sales) over a 

period of time. 

Almacén de Datos - Un lugar electrónico del almacenaje para los datos sobre un tema específico (tal como ventas) durante cierto tiempo determinado. 

Deductible -  The amount that must be spent on 

health care before insurance companies will 

cover the remaining expenses. 

Deducible - La cantidad que se debe gastar en el cuidado médico antes de que las compañías de seguros cubran los costos restantes.
Deflation - Prices are actually declining. It oc- 

curs when countries produce so many goods that 

people cannot afford to buy them all. 

Deflación - Los precios están declinando realmente. Ocurre cuando los países producen tanta mercancía que la gente no alcanza a comprarla toda.

Demand - The quantity of goods that buyers will 

purchase at a particular price. 

Demanda - La cantidad de mercancías que los compradores comprarán a un precio particular.

Demographic Segmentation - Segmentation by 

age, income, and education level, race, profes- 

sion, or religion. 

Segmentación Demográfica - Segmentación por edad, ingresos, nivel de la educación, raza, profesión, o religión.
Depreciation - The systematic write-off of the cost 

of a tangible asset over its estimated useful life. 

Depreciación - La amortización sistemática del costo de un excedente activo tangible en su vida útil estimada.
Depression - A severe recession, when the GDP 

falls for several quarters, and recovery is a long 

time off. 

Depresión - Una recesión severa, cuando el GDP cae por varios cuartos, y la recuperación es todavía lejana.

Direct Selling - Selling to consumers in their 

homes or where they work. 

Venta Directa - Venta a los consumidores en sus hogares o donde trabajan.
Disability Insurance -  A type of insurance that 

pays part of the cost of a long-term sickness or 

an accident. 

Seguro por Invalidez - Un tipo de seguro que paga la parte del costo de una enfermedad a largo plazo o de un accidente. 
Discount Rate -  The interest rate that the Fed 

charges for loans to member banks. 

Tipo de Descuento - El tipo de interés que el gobierno pide por los préstamos a los bancos miembros. 

Diversity - Broad differences among people (eth- 

nicity, gender, color, sexual orientation, body 

size, age). 

Diversidad - Amplias diferencias entre la gente (pertenencia étnica, género, color, orientación sexual, tamaño de cuerpo, edad).
Dividend - Part of a firm’s profits that may be dis- 

tributed to stockholders as either cash payments 

or additional shares of stock. 

Dividendo - Parte de los beneficios de una empresa que se pueden distribuir a los accionistas como pagos en efectivo o como acciones adicionales.
Double-entry Bookkeeping - The concept of writ- 

ing (or typing) every transaction in two places. 

Contabilidad Double-Entrada - El concepto de la escritura (o de mecanografiar) cada transacción en dos lugares. 
Double Taxation -  Occurs when the owners of the 

corporation are taxed twice—once when the cor- 

poration itself gets taxed and a second time when 

the dividends are taxed. 

Impuestos Dobles - Ocurre cuando se les cobra a los dueños de la corporación dos veces -- una vez cuando a la corporación en si se le imponen los impuestos y una segunda vez en la cual se le imponen impuestos a los dividendos.

Downsizing (rightsizing) - Elimination of many 

management jobs, and other types of jobs, by 

using cost-cutting methods and technology, such 

as computers. 

Downsizing (el rightsizing) - Eliminación de muchos trabajos de la gerencia, y otros tipos de trabajos, usando métodos de la reducción de los costos y tecnología, tal como computadoras.
Drop Shippers - Solicit orders from retailers and 

other wholesalers and have the merchandise 

shipped directly from a producer to a buyer. 

Expedidores de Entrada- Solicitar las órdenes del menudeo y de otros comerciantes y tener la mercancía enviada directamente de un productor a un comprador. 
Dumping - The practice of selling products in 

a foreign country at lower prices than those 

charged in the producing country. 

Descargar - La práctica de vender productos en un país extranjero a precios más bajos que los cobrados en el país productor. 
E-business - Any electronic business data ex- 

change using any electronic device. 

E-negocio - Cualquier intercambio de datos electrónico de negocio usando cualquier dispositivo electrónico.

E-commerce - Business conducted electronically 

over the Internet. 

E-comercio - Negocio dirigido electrónicamente sobre la red electrónica.
Economics - The study of how society chooses 

to employ resources to produce goods and 

services and distribute them for consump- 

tion among various competing groups and 

individuals. 

Economía - El estudio de cómo la sociedad elige emplear recursos para producir mercancías y servicios y para distribuirlos para el consumo entre varios grupos e individuos competentes. 
Effectiveness - Producing the desired results.

Eficacia - Producir los resultados deseados.
Efficiency - The ability to produce using the least 

amount of resources. 

Eficacia - La capacidad de producir con la cantidad más baja de recursos.
Embargo - Complete ban on goods to or from a country. 

Embargo – Terminar el expotar or importar mercancías a o desde un país.
Employee Orientation - The activity that initiates 

new employees to the organization; to fellow em- 

ployees; to their immediate supervisors; and to 

the policies, practices, and objectives of the firm.

Orientación del Empleado - La actividad que inicia a nuevos empleados a la organización; a los empleados del compañero; a sus supervisores inmediatos; y a las políticas, a las prácticas, y a los objetivos de la firma.

Empower - Giving employees as much freedom 

as possible to become self-directed and self- 

motivated. 

Autorizar - Dando a empleados toda la libertad posible para convertirse auto-dirigio y auto motivado.
Empowerment - To give power or authority. 

Enpoderar - Para dar energía o autoridad.
Empowerment - Allowing employees the ability 

and trust to make decisions.

Empowerment - Proveer a empleados la capacidad y la confianza de tomar decisiones.

Entrepreneur - A person who owns and operates 

his or her own business. 

Empresario - Una persona que posee y opera su propio negocio.
Equity Theory - The idea that employees try to 

maintain equity between inputs and outputs 

compared to others in similar  positions.

Teoría de la Equidad - La idea que los empleados intentan mantener equidad entre las entradas y las salidas comparado a otras en posiciones similares. 

Ethics - The standards of moral behavior; that 

is, behavior that is accepted by society as right 

versus wrong. 

La ética - Los estándares del comportamiento moral; es decir, comportamiento que es aceptado por la sociedad como lo correcto contra lo malo.
Ethnocentricity - Attitude that one’s own culture 

is superior to all others. 

Ethnocéntrico - Actitud que su propia cultura es superior a todas las otras.
European Union (EU) - An agreement among Eu- 

ropean member countries to eventually reduce 

all barriers to trade and become unified both 

economically and politically. 

Unión Europea - Un acuerdo entre países miembros europeos de reducir todas las trabas al comercio y de encontrarse eventualmente unificados económicamente y políticamente.
Event Marketing - Sponsoring events such as 

rock concerts or being at various events to pro- 

mote your products. 

Comercialización del Acontecimiento - Acontecimientos que patrocinan tales eventos como conciertos o estar en varios acontecimientos de Rock para promover sus productos.
Everyday low Pricing (EDLP) -  A pricing strategy 

where a store sets prices lower than other stores 

and does not have many special sales. 

Tasación Diaria del Punto Bajo - Una estrategia de tasación donde un almacén fija precios más bajos que otros almacenes y no tiene muchas ventas especiales. 
Exchange Rate - The value of one nation’s 

 currency relative to the currencies of other 

countries. 

Cambio - El valor de una moneda nacional en relación a la de otros países. 

Exclusive Distribution -  Distribution that sends 

products to only one retail outlet in a given geo- 

graphic area. 

Distribución Exclusiva - Distribución que envía productos a solamente un distribuidor en un área geográfica dada.
Executor - A person who assembles and values 

your estate, files income and other taxes, and 

distributes assets. 

Ejecutor - Una persona que monta y valora su estado, mantiene los archivos y balancea otros impuestos, y distribuye activos.

Exporting - Selling products to another country. 

Exportación – Venta de productos a otro país. 

Expropriation - When a host government takes 

over a foreign subsidiary in a country.

Expropiación - Cuando un gobierno anfitrión asume el control de un subsidiario extranjero en un país.
External candidates - People who are not cur- 

rently working within the company.

Candidatos Externos - Gente que no está trabajando actualmente dentro de la compañía. 

Extranet -  A semiprivate network that uses Internet technology and allows more than one company to access the same information or 

 allows people on different servers to collaborate. 

Extranet - Una red semiprivada que utiliza tecnología del Internet y permite más de una compañía tenga acceso a la misma información o permite que colabore la gente en diversos servidores.  
Extrinsic reward - A reward given to an employee, 

such as a promotion or pay raise. 

Recompensa Extrínseca - Una recompensa dada a un empleado, tal como un aumento, promoción o de salario. 
Factors of production -  The resources used to 

 create wealth: land, labor, capital, entrepreneur- 

ship, and knowledge. 

Factores de la Producción - Los recursos usados para crear abundancia: tierra, trabajo, capital, espíritu empresarial, y conocimiento.
Family Medical Leave Act (FMLA) - Passed in 

1993, stipulates that companies with more than 

50 employees must provide up to 12 weeks of 

unpaid leave to an employee upon birth or adop- 

tion of a child or upon serious illness of a parent, 

spouse, or child. 

Acto Médico De la Licencia De la Familia - Pasado en 1993, estipula que las compañías con más de 50 empleados deben proporcionar hasta 12 semanas de permiso no retribuida a un empleado por el nacimiento o la adopción de un niño o por enfermedad seria de un padre, de un esposo, o de un niño.
Federal Open Market Committee (FOMC) - The 

group that oversees the entire Federal Reserve 

process. 

Comité Federal Del Mercado Abierto - El grupo que supervisa el proceso entero de la reserva federal.
Federal Reserve - The organization that over- 

sees the money supply of the United States. 

FICO This is a credit score assigned by the three 

major credit reporting bureaus. 

Reserva Federal - La organización que supervisa la fuente de dinero de los Estados Unidos. FICO esto es una categoría de crédito asignada y divulgada por tres oficinas principales de crédito.
Financial accounting - Generates information for 

use outside the organization. 

Contabilidad Financiera - Genera la información para uso fuera de la organización.
Financial Accounting Standards Board (FASB) -  

The group that oversees accounting practices. 

Tablero De los Estándares De la Contabilidad Financiera - El grupo que supervisa prácticas de contabilidad.
Financial statement - A summary of all the trans- 

actions that have occurred over a particular 

period. 

Estado Financiero - Un resumen de todas las transacciones que han ocurrido en un período particular.
Firewall - Can consist of hardware or software; 

prevents outsiders from accessing information 

the user does not want others to see. 

Cortafuego - Puede consistir de sistemas materiales o de programas de computación; previene a indeseables de obtener la información que el usuario no quisiera que otros vieran.
Fiscal policy - The federal government’s efforts 

to keep the economy stable by increasing or de- 

creasing taxes or government spending. 

Política Fiscal - Los esfuerzos del gobierno federal de mantener la economía estable aumentando o disminuyendo impuestos o gastos del gobierno.
Flextime plan - A type of scheduling that gives 

employees some freedom to choose when to 

work, as long as they work the required number 

of hours. 

Plan de Horario Flexible - Un tipo de programar que da a empleados una cierta libertad para elegir cuando trabajar, mientras trabajan el número requerido de horas.
Focus group -  A small group of people who 

meet under the direction of a discussion leader 

who tries to discover their opinions about a 

product. 

Grupo Principal - Un grupo de gente pequeño que se reune bajo dirección de un líder de discusión que intenta descubrir sus opiniones sobre un producto.
Foreign Direct Investment (FDI) - The buying of 

permanent property and businesses in foreign 

nations. 

Inversión Directa Extranjera - La compra de propiedad concreta y de negocios permanentes en naciones extranjeras.
Foreign subsidiary - A company that is owned in 

a foreign country by another company (called 

the parent company).

Subsidiario Extranjero - Una compañía que es poseída en un país extranjero por otra compañía (llamada la casa matriz).

Formal leadership - Someone has been given au- 

thority to make decisions or lead a group. 

Dirección Formal - Han dado a alguien la autoridad para tomar decisiones o para conducir a un grupo.
Franchise agreement - An arrangement whereby 

someone with a good idea for a business sells the 

rights to use the business name and sell a prod- 

uct or a service to others in a given territory. 

Acuerdo de la licencia - Un arreglo por el que alguien con una buena idea para un negocio vende los derechas de utilizar el nombre del negocio y de vender un producto o un servicio a otros en un territorio dado. 
Franchisee - A person who buys a franchise. 

Franquisiado - Una persona que compra una licencia.
Franchisor - A company that develops a product 

concept and sells others the rights to make and 

sell the product. 

Concesionario - Una compañía que desarrolla un concepto del producto y vende otros los derechos de hacer y de vender el producto.

Free market - A system in which decisions about 

what to produce and in what quantities are made 

by the market. 

Mercado Libre - Un sistema en el cual decisiones sobre qué a producir y en qué cantidades son hechas por el mercado.

Free market economies - The market largely de- 

termines what goods and services get produced, 

who gets them, and how the economy grows. 

Economías de Mercado Libre - El mercado determina en gran parte qué mercancías y servicios serán producidos, quien los obtiene, y cómo crece la economía.
Free-rein (laissez-faire) leadership Managers 

setting objectives and then employees being rela- 

tively free to do whatever it takes to accomplish 

those objectives. 

Dirección de la Libre-Rienda (liberalismo) -  Encargados de la dirección que fijan los objetivos y entonces los empleados son relativamente libres para hacer lo necesario para lograr esos objetivos.
Free trade  - The reduction of barriers to trade, 

such as elimination of tariffs (or taxes) on goods 

brought into another country. 
Libre Cambio - La reducción de trabas de comercio, 
por ejemplo la eliminación de tarifas (o de impuestos) sobre las mercancías traídas a otro país. 

Free trade - The movement of goods and services 

among nations without political or economic 

trade barriers.

Libre Cambio - El movimiento de mercancías y de servicios entre naciones sin barreras comerciales políticas o económicas. 
Future value -  The value of an investment at some 

future point in time. 

Valor Futuro - El valor de una inversión en un cierto punto futuro.
General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) - 

An agreement signed by many countries to re- 

duce the restrictions on trade with one another. 

It is overseen by the WTO. 

Acuerdo General de Tarifas y Comercio - Un acuerdo firmado por muchos países para reducir las restricciones de comercio del uno con el otro.  Es supervisado por la OMC.
Generally accepted accounting principles 

(GAAP) - A set of principles followed by accoun- 

tants in preparing reports.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados - Un sistema de principios seguido por los contadores en la preparación de informes.
General partner - An owner (partner) who has 

unlimited liability and is active in managing the 

firm.

Socio General - Un dueño (socio) que tiene responsabilidad ilimitada y es activo en el manejo de la empresa.
General partnership - A partnership in which 

all owners share in operating the business and in assuming liability for the business’s debts.  Geographic segmentation Dividing the market by geographic area (cities, counties, states, regions, etc.). 

Sociedad General - Una sociedad en la cual todos los dueños comparten en el funcionamiento del negocio y en la responsabilidad asumida por la segmentación geográfica de las deudas del negocio que divide el mercado por área geográfica (ciudades, condados, estados, regiones, etc.).

Global business -  Any activity that seeks to pro- 

vide goods and services to others across national 

borders while operating at a profit. 

Negocio Global - Cualquier actividad que intente proporcionar mercancías y servicios a otros a través de las fronteras nacionales mientras que funciona a base de un beneficio. 
Global marketing - The term used to describe 

selling the same product in essentially the same 

way everywhere in the world. 

Comercialización Global - El término que describe el vender del mismo producto en esencialmente la misma manera por todas partes del mundo. 
Global trade - The exchange of goods and ser- 

vices across national borders. 

Comercio Global - El intercambio de mercancías y de servicios a través de fronteras nacionales.
Goals - The broad, long-term accomplishments 

an organization wishes to attain.

Metas - Las realizaciones amplias, a largo plazo, que una organización desea lograr.
Goal setting theory  - The idea that setting ambi- 

tious but attainable goals can motivate workers 

and improve performance. 

Teoría de Fijar Metas -La idea que fijar metas ambiciosas pero alcanzables puede motivar a trabajadores y mejorar el funcionamiento.
Golden parachute - Aptly refers to the massive 

amount of bonuses received by upper-level execu- 

tives upon leaving a company. 

Paracaídas de oro - Refiere convenientemente a la cantidad masiva de primas recibidas por los ejecutivos superiores al dejar una compañía. 
Governmental Accounting Standards Board 

(GASB) - This group sets standards for govern- 

mental agencies accounting practices. 

Tablero Gubernamental De los Estándares De la Contabilidad -  

Este grupo fija los estándares de prácticas de contabilidad de las agencias gubernamentales.

Gray market - The flow of goods in a distribu- 

tion channel other than those intended by the 

manufacturer. 

Mercado Gris - El flujo de mercancías en un canal de distribución con excepción de ésos indicados por el fabricante.  
Greenfield investment - When a company de- 

cides to enter a country and build offices and 

production facilities. 

Inversión de Greenfield - Cuando una compañía decide entrar en un país y construir oficinas e instalaciones de producción.
Gross domestic product (GDP) - The total value 

of final goods and services produced in a country 

in a given year. 

Producto Interno Bruto - El valor total de mercancías finales y de servicios producidos en un país en un año dado.
Gross National Product (GNP) - Similar to GDP, 

but only counts Americans producing products in 

the country, not other foreign nationals. 

Producto Nacional Bruto - Similar al GDP, pero cuenta solamente a americanos produciendo los productos en el país, no a otros nacionales extranjeros.
Gross profit (gross margin)-  How much a firm 

earned by buying (or making) and selling mer- 

chandise, without expenses. 

Beneficio Bruto - Cuánto una firma ganó comprando (o haciéndola) y vendiendo mercancía, sin costos.

Gross sales - Total of all sales the firm completed. 

Ventas Gruesas - Total de todas las ventas que la empresa terminó. 

Hackers - People who unlawfully break into computer systems.

Hackers – Gente que ilegalmente entra y navega en sistemas informáticos.

Harmonized Tariff Schedule - A publication by 

the U.S. government that lists the tariffs and 

quotas for every imported good. 

Horario Armonizado De Tarifas - Una publicación del 
el gobierno de los E.E.U.U. que enumera las tarifas y los contingentes para cada producto importado.
Hawthorne effect - The tendency for people to 

behave differently when they know they are be- 

ing studied. 

Efecto de Hawthorne - La tendencia de que la gente se comporta diferentemente cuando sabe que la están estudiando.
High–low pricing strategy - With this strategy, a 

store’s regular prices are higher than those at 

stores using EDLP, but it has many special sales 

in which the prices are lower. 

Estrategia de Tasación Alta-baja - Con esta estrategia, los precios normales de un almacén son más altos que ésos en los almacenes usando EDLP, pero tiene muchas ventas especiales en las cuales los precios son más bajos.
Horizontal merger - Joins two firms in the same 

industry and allows them to diversify or expand 

their products. 

Fusión horizontal - Ensambla dos empresas en la misma industria y permite que diversifiquen o que amplíen sus productos.
Hostile takeover - Attempts by the bidder to ac- 

quire a firm against the interest of the latter’s 

management. 

Toma de Posesión Hostil - Tentativas del licitador de tomar posesión de una empresa contra el interés de la gerencia de esta última.
Hostile work environment - An environment cre- 

ated as a result of sexual harassment. 

Ambiente Hostil de Trabajo - Un ambiente creado como resultado del hostigamiento sexual.

Human relations skills - The ability to communi- 

cate and work with others. 

Habilidades de Relaciones Humanas - La capacidad de comunicarse y de trabajar con otros.
Human resource management - The process of 

determining human resource needs and then re- 

cruiting, selecting, training and developing, com- 

pensating, appraising, and scheduling employees 

to achieve organizational goals. 

Gerencia de Recurso Humano - El proceso de determinar necesidades del recurso humano y reclutar, seleccionar, entrenar y de desarrollar, de compensar, de valorar, y de programar empleados para alcanzar metas de organización.
Hygiene factors - Job factors that can cause dis- 

satisfaction if missing but do not necessarily mo- 

tivate employees if increased. 

Factores de la higiene - Factores del trabajo que pueden causar el descontento si faltan pero no motivan necesariamente a empleados si son aumentados. 
Hyperinflation - When inflation increases beyond 

50 percent in a given time period. 

Hiperinflación - Cuando la inflación aumenta más allá de 50 por ciento en un período dado.
Illegal - An action for which you could be fined 

or imprisoned.

Ilegal - Una acción por la cual usted podría ser multado o ser encarcelado. 

Importing - Buying products from another country. 

Importación – Comprar productos de otro país. 
Import quota - Limits the number of products in 

certain categories that a nation can import. 

Cuota de Importaciones - Limita el número de productos en ciertas categorías que una nación puede importar. 
Income statement - The income statement 

summarizes all of the resources (called rev- 

enue) that have come into the firm from op- 

erating activities, the money resources that 

were used up, the expenses incurred in doing 

business, and what resources were left after 

all costs and expenses, including taxes, were 

paid out. 

Declaración de Renta - La declaración de renta resume todos los recursos (llamados rédito) que han llegado a la empresa de las actividades de funcionamiento, los recursos que fueron utilizados, los costos del dinero incurridos en en hacer negocio, y qué recursos quedaron después de todos los costos y los gastos, incluyendo impuestos, que fueron pagados.
Independent audit - An evaluation and unbiased 

opinion about the accuracy of a company’s finan- 

cial statements. 

Asesoría Independiente - Una evaluación y una opinión imparcial sobre la exactitud de los estados financieros de una compañía. 
Index fund - A fund that invests in stocks that 

follow the Standard & Poor’s 500 (S&P 500) or 

other similar index. 

Fondo de Índice - Un fondo que invierte en la acción que sigue el índice similar estándar y de los pobres 500 (S&P 500) u otro.
Individual retirement account (IRA) - Allows a 

person to save a percentage of income tax free. 

Cuenta de Jubilación Individual - Permite que una persona ahorre un porcentaje del impuesto de sus ganancias.
Industrial good - A product that is used to pro- 

duce or as a component of other products. 

Producto Industrial - Un producto que se utiliza para producir o como componente de otros productos.
Industrial unions -  Labor organizations of un- 

skilled and semiskilled workers in mass- 

 production industries such as automobiles and 

mining. 

Uniones Industriales - Organizaciones de trabajo de trabajadores inexpertos y semicualificados en industrias de la producción en masa tales como automóviles y minar.
Inflation - A general rise in the prices of goods 

and services over time.

Inflación - Una subida general de los precios de mercancías y de servicios en un cierto plazo.  

Infoglut - The phenomenon of information over- 

load in business. 

Infoglut - El fenómeno de la sobrecarga de la información en un negocio.

Informal leadership - Someone does not have 

“official” authority but is recognized as a leader 

by the group. 

Dirección Informal - Alguien no tiene autoridad "oficial" pero es reconocida como líder por el grupo.
Information - The processed and organized 

data that can be used for managerial decision 

making. 

Información - Los datos procesados y organizados que se pueden utilizar para la toma de decisión directiva.
Information systems - The name for business tech- 

nology in the 1980s. Its role changed from sup- 

porting the business to doing business. Technology 

such as ATMs and voice mail are examples.

Sistemas de Información - El nombre para la tecnología del negocio en los años 80. Su papel cambió de apoyar el negocio a hacer negocio. La tecnología tal como ATMs y el correo de voz son ejemplos.
Information technology (IT) - The name given 

to business technology in the 1990s. Its role 

became the way of doing business, rather than 

just using technology to help with business 

functions. 

Tecnología de Información - El nombre dado a la tecnología del negocio en los años 90. Su papel se convirtió en la manera de hacer negocio, más bien que tecnología que se usaba justo para ayudar con funciones del negocio. 
Initial public offering (IPO) - The first public of- 

fering of a corporation’s stock. 

Ofrecimiento público inicial - El primer ofrecimiento público de la acción de una corporación.
Injunction - A court order directing someone to 

do, or to refrain from doing, certain acts. 

Prescripción - Un orden judicial que ordena a alguien hacer, o a refrenarse de hacer, ciertos actos. 
Insider trading - Insiders of a company (such as 

employees) using private company information 

to further their own financial situation.

El Negociar del Iniciado - Iniciados de una compañía (tales como empleados) que usan la información privada de la compañía para mejorar su propia situación financiera.

Insider trading - The use of knowledge or in- 

formation that individuals gain through their 

position that allows them to benefit unfairly 

from fluctuations in security prices. 

El Negociar del Iniciado - El uso del conocimiento o información que los individuos ganan con su posición que permite que beneficien  de fluctuaciones en precios de seguridad. 
Instant messaging (IM) - Allows businesses to 

communicate in real time, for free, via computer. 

Mensajería Inmediata - Permite que los negocios se comuniquen en tiempo real, gratis, vía la computadora. 
Insurance - A written contract between the party 

being insured and the insurer where the financial 

responsibility for losses transfers to the insurer up 

to a specified limit. 

Seguro - Un contrato escrito entre el partido que es asegurado y el asegurador donde la responsabilidad financiera por las pérdidas transfiere al asegurador hasta un límite especificado.
Integrated marketing communication (IMC) -  

Combines all the promotional tools into 

one comprehensive and unified promotional 

strategy. 

Comunicación de Comercialización Integrada - Combina todas las herramientas promocionales en una estrategia promocional comprensiva y unificada. 
Integrity-based ethics codes - Define the orga- 

nization’s guiding values and create an environ- 

ment that supports ethically sound behavior. 

Códigos de Ética Basados en la Integridad- Defina los valores indicativos de la organización y crean un ambiente que apoya el comportamiento ético sano. 

Intensive distribution - Distribution that puts 

products into as many retail outlets as  possible. 

Distribución Intensiva - Distribución que pone productos en el máximo número de distribuidores posible.
Internal candidates - Employees who are already 

within the firm. 

Candidatos Internos - Empleados que están ya dentro de la empresa.
Intranet - A companywide network, closed to pub- 

lic access, that uses Internet-type technology. 

Intranet - Una red empresarial, cerrada al acceso público, que utiliza  tecnología tipo internet.
Intrapreneuring - The process of continuing to 

innovate a small business. 

Intraempresariar - El proceso de la continuación de innovar una pequeña empresa. 
Intrinsic reward - The personal satisfaction you 

feel when you perform well and achieve goals. 

Recompensa Intrínseca - La satisfacción personal que usted siente cuando usted se realiza bien y alcanza sus metas.
Invisible hand - A theory developed by Adam 

Smith that says that self-directed gain turns into 

social and economic benefits for all. 

Mano Invisible - Una teoría de Adán Smith que dice que el aumento de auto-dirección se convierte en las ventajas sociales y económicas para todos.
Job analysis - A study of what is done by em- 

ployees who hold various job titles. 

Analisis de Puesto de Trabajo – Un estudio de lo que hacen diferentes empleados que tienen diferentes asignaciones de trabajo. 

Job Description - Specifies the objectives of 

the job, the type of work to be done, the re- 

sponsibilities and duties, the working condi- 

tions, and the relationship of the job to other 

functions. 

Descripción de las Funciones - Especifica los objetivos del trabajo, el tipo de trabajo que se debe hacer, las responsabilidades y los deberes, las condiciones de trabajo, y la relación del trabajo a otras funciones. 
Job Enlargement - A motivation technique that 

involves combining a series of tasks into one 

challenging assignment. 

Ampliación de las Tareas - Una técnica de motivación que implica el combinar de una serie de tareas en una asignación desafiadora.
Job enrichment -  A motivational strategy that in- 

volves making the job more interesting in order 

to motivate employees. 

Enriquecimiento de Trabajo - Una estrategia de motivación que implica el hacer el trabajo más interesante para motivar a los empleados. 
Job rotation - A motivation technique that involves 

moving employees from one job to another. 

Rotación de Trabajo - Una técnica de motivación que implica el mover de empleados de un trabajo a otro. 
Job sharing - An arrangement whereby two part- 

time employees share one full-time job. 

El Compartir del Trabajo - Un arreglo por el que dos empleados de por horas comparten un trabajo a tiempo completo. 
Job simulation - The use of equipment that du- 

plicates job conditions and tasks so that train- 

ees can learn skills before attempting them on 

the job. 

Simulación del Trabajo - El uso del equipo que duplica condiciones y tareas del trabajo de modo que los aprendices puedan aprender destrezas antes de intentarlas en el trabajo.
Job specifications - A written summary of the 

minimum qualifications (education, skills, etc.) 

required of workers to do a particular job. 

Especificaciones de Trabajo - Un resumen escrito de las calificaciones mínimas (educación, habilidades, etc.) requeridas de trabajadores para hacer un trabajo particular.
Joint venture - A partnership in which two or 

more companies (often from different countries) 

join to undertake a major project for a specified 

time period. 

Empresa a Riesgo Compartido - Una sociedad en la cual dos o más compañías (a menudo de diversos países) ensamblan para emprender un proyecto importante por un período especificado. 
Journal - Record book in accounting (can also be 

a computer program). 

Diario - Libro de registro de contabilidad (puede también ser un programa de computadora).
Keogh - Similar to an IRA but designed for entre- 

preneurs with higher maximum contributions. 

Keogh - Similar a un IRA pero diseñado para los empresarios con contribuciones máximas más altas. 
Knights of Labor - The first national labor union; 

formed in 1869. 
Caballeros del Trabajo- El primer sindicato nacional; formado en 1869.

Labor intensive - A type of business where the 

primary cost of operations is the cost of labor. 
Dependiente de Trabajo - Un tipo de negocio donde el costo de operaciones es el costo primario del trabajo. 
Leadership- The process of offering guidance or 

direction. 
Liderazgo- El proceso de ofrecer guianza o la dirección.
Leading - Creating a vision for the organiza- 

tion and communicating, guiding, training, 

coaching, and motivating others to work ef- 

fectively to achieve the organization’s goals 

and objectives. 

El Dirigir - Crear una visión para la organización y comunicar, dirigir, entrenar, y motivar a otros para trabajar con eficacia para alcanzar las metas y los objetivos de la organización.
Ledger - A specialized accounting book or com- 

puter program in which information from ac- 

counting journals is recorded into specific 

categories. 

Libro Mayor - Un programa especializado del libro o de computadora de contabilidad en el cual la información de la contabilidad se registra en categorías específicas. 
Leveraged buyout (LBO) - An attempt by employees, management, or a group of investors to purchase an organization primarily through borrowing. 

Compra Apalancada - Una tentativa de los empleados, de la gerencia, o de un grupo de inversionistas de comprar una organización a base de un prestamo.
Liabilities - What the business owes to others 

(debts). 

Responsabilidades – Lo que el negocio le debe a otros (las deudas). 

Licensing - Selling the right to manufacture a 

product or use a trademark to a foreign company 

(the licensee) for a fee (a royalty). 

El licenciar - Vender el derecho de fabricar un producto o de utilizar una marca registrada a una compañía extranjera (el concesionario) a cambio de un honorario (derechos)
Limited liability - Means limited partners are 

not responsible for the debts of the business 

beyond the amount of their investment—their 

liability is limited to the amount they put into 

the company; their personal assets are not at 

risk. 

Responsabilidad Limitada - Los socios limitados de los medios no son responsables de las deudas del negocio más allá de la cantidad de su inversión -- su responsabilidad se limita a la cantidad que ponen en la compañía; sus activos personales no están en el riesgo.
Limited Liability Partnership (LLP) - LLPs limit 

partners’ risk of losing their personal assets to 

only their own acts and omissions and to the 

acts and omissions of people under their super- 

vision. 

Sociedad de la Responsabilidad Limitada - limite el riesgo de los socios de perder sus activos personales solamente a sus propios actos y omisiones y a los actos y a las omisiones de la gente bajo su supervisión. 
Limited Partner - An owner who invests money in 

the business but does not have any management 

responsibility or liability for losses beyond the 

investment. 

Socio Limitado - Un dueño que invierte el dinero en el negocio pero no tiene ninguna responsabilidad o responsabilidad de la gerencia por pérdidas más allá de la inversión.
Limited Partnership - A partnership with one or 

more general partners and one or more limited partners. 

Sociedad Limitada - Una sociedad con uno o más socios generales y uno o más socios limitados.
Liquidity - Refers to how fast an asset can be con- 

verted into cash. 

Liquidez - Se refiere a lo rapido que un activo se puede convertir en efectivo.
Lockout - An attempt by managers to put pres- 

sure on union workers by temporarily closing the business. 

Cierre - Una tentativa de la gerencia de aplicar la presión en trabajadores de la unión temporalmente cerrando el negocio.
Logistics - Planning, implementing, and con- 

trolling the physical flow of materials, goods, 

and related information from points of origin to 

points of consumption. 

Logística - Planear, implmentar, y controlar el flujo físico de materiales, de mercancías, y de la información relacionada de puntos de origen hasta el consumir.
Loss - This occurs when a business’s expenses are 

more than its revenues. 

Pérdida - Esto ocurre cuando los costos de un negocio son más que sus ganancias. 
Loss leader - When a store advertises certain 

products at or below cost to attract people to the 

store. 

Líder de Pérdida – Cuanod una tienda anuncia ciertos productos a o a menos del costo para atraer a la gente a la tienda.
M-1 - Coins and paper bills, money that’s avail- 

able by writing checks, and money that’s held in 

traveler’s checks. 

M-1 - Moneda y billetes del papel, dinero que está disponible escribiendo cheques, y dinero que se sostiene en los cheques de viajero.
M-2 -  Everything in M-1 plus money in savings 

accounts, money market accounts, mutual funds, 

and certificates of deposit. 

M-2 - Todo en M-1 más el dinero en las cuentas de ahorros, las cuentas de mercado de valores, los fondos mutuos, y los certificados del depósito. 

M-3 - M-2 plus big deposits, which would include agreements among banks. 

M-3 - M-2 más los depósitos grandes, que incluirían acuerdos entre los bancos.
Macroeconomics - The study of the operation of 

a nation’s economy as a whole. 

Macroeconomía - El estudio de la operación de la economía de una nación en su totalidad. 

Management - The process of planning, organiz- 

ing, leading, and controlling people and other 

available resources to accomplish organizational 

goals and objectives. 

Gerencia - El proceso de planear, organizar, dirigir, y controlar gente y otros recursos disponibles para lograr las metas y los objetivos de organización.
Management - The act, manner, or practice of 

managing, handling, supervision, or control. 
Gerencia - El acto, la manera, o la práctica de manejo, de la dirección, de la supervisión, o del control. compra de participaciones de la gerencia.
Management Buyout -When employees of the 

company get together to purchase the business. 
Compra de la Gerencia- cuando los empleados de la compañía se reúnen para comprar el negocio.
Management by objectives (MBO) - A system of 

goal setting and implementation that involves 

a cycle of discussion, review, and evaluation of 

objectives among top and mid-level managers, 

supervisors, and employees. 

Gerencia por Objetivos - Un sistema del ajuste y puesta en práctica de metas que implica un ciclo de la discusión, revisión, y evaluación de objetivos entre encargados de medio-rango, supervisores, y empleados.
Management development - The process of train- 

ing and educating employees to become good 

managers and then monitoring the progress of 

their managerial skills over time. 

Desarrollo de Gerencia - El proceso del entrenar y de educar a empleados a ser buenos encargados y después supervisar el progreso de sus habilidades directivas en un cierto plazo.
Managerial accounting - Provides information 

and analysis to managers within the organiza- 

tion to assist them in decision making. 

Contabilidad Directiva - Proporciona la información y el análisis a los encargados dentro de la organización para asistirles en la toma de decisiones.

Market - Consists of people with unsatisfied 

wants and needs who have both the resources 

and the willingness to buy. 

Mercado - Consiste de gente con necesidades y deseoes insatisfechos que tienen los recursos y la buena voluntad de comprar.
Marketing - The process of planning and exe- 

cuting the conception, pricing, promotion, and 

distribution of goods and services to facilitate 

exchanges that satisfy individual and organiza- 

tional objectives. 

Comercialización - El proceso de planear y de ejecutar el concepto, fijar precios, promoción, y la distribución de mercancías y de servicios para facilitar los intercambios que satisfacen objetivos individuales y de organización.
Marketing intermediaries - Organizations that 

assist in moving goods and services from produc- 

ers to business and consumer users. 

Intermediarios de Comercialización - Organizaciones que asisten en mover mercancía y servicios de los productores a los negocios y a consumidores. 
Marketing management - The process of over- 

seeing all of the aspects of marketing a particular 

product or service for the purpose of attracting 

and retaining customers. 

Gerencia de Comercialización – El proceso de supervisar todos los aspectos de la comercialización de un producto o de un servicio particular con el fin de atraer y retener clientes. 

Marketing research - The analysis of markets to 

determine opportunities and challenges, and to find the

information needed to make good marketing decisions. 

Investigación de Mercados - El análisis de los mercados para determinar oportunidades y desafíos, y para encontrar la información necesaria para tomar buenas decisiones de comercialización. 
Market segmentation - The process of dividing 

the total market into several groups whose mem- 

bers have similar characteristics.

Segmentación de Mercado - El proceso de dividir el mercado total en varios grupos cuyos miembros tienen características similares.
Maslow’s hierarchy of needs - Theory of motiva- 

tion based on unmet human needs from basic 

physiological needs to safety, social, esteem, and 

self-actualization needs. 

Jerarquía de Maslow de necesidades - La teoría de la motivación basada en las necesidades no adquiridas del ser humano, desde  básicas necesidades fisiológicas, a necesidades sociales, de estima, y de necesidades de auto-actualización. 
Master limited partnership (MLP) - Structured 

much like a corporation in that it acts like a cor- 

poration and is traded on the stock exchanges 

like a corporation, but taxed like a partnership 

and thus avoids the corporate income tax. 

Sociedad Limitada Principal - Estructurada como una corporación en que actúa como una corporación y está negociada en las bolsas de acción como una corporación, pero que paga impuestos como una sociedad y evita así los impuesto corporativos.
Maturity date - The date that a bond can be 

cashed in. 

Fecha de Madurez - La fecha en que un enlace se puede cobrar.
Mediation - The use of a third party who en- 

courages both sides in a dispute to come to an 

agreement. 

Mediación - El uso de los terceros que animan a ambos lados en un conflicto a que lleguen a un acuerdo.
Merchant wholesalers - Independently owned 

firms that take title to the goods they handle. 

Comerciantes Mercantile - Las empresas independientemente poseídas que llevan a título las mercancías que dirigen. 
Merger - The result of two firms forming one 

company. 

Fusión - El resultado de dos empresas que crean a una compañía. 
Microeconomics - The study of the behavior of 

people and organizations in particular markets.

Microeconomics - El estudio del comportamiento de la gente y de organizaciones en mercados particulares.
Middle Management - General managers, di- 

vision managers, district managers, and plant 

managers or supervisors. 

Gerencia Media – Directores generales, encargados de la división, encargados del distrito, y directores o supervisores de la planta.

Mission statement - An outline of the fundamen- 

tal purposes of an organization. 

Declaración de la Misión - Un contorno de los propósitos fundamentales de una organización.
Mixed economies - Economies where some al- 

location of resources is made by the market and 

some by the government. 

Economías Mezcladas - Economías donde una cierta asignación de recursos es hecha por el mercado y otra por el gobierno.
Monetary policy - The management of the money 

supply and interest rates. 

Política Monetaria – El manejo de la fuente de dinero y de los tipos de interés. 
Monetary policy - Policies used by the Federal Re- 

serve to control factors such as inflation, deflation, 

exchange rates, and economic growth. 

Política Monetaria - Políticas usadas por la reserva federal para controlar factores tales como inflación, deflación, cambios, y desarrollo económico.
Money - Anything that people generally accept 

as payment for goods and services. 

Dinero - Cualquier cosa que la gente acepta generalmente como pago por mercancías y servicios

Money supply - The amount of money the Fed- 

eral Reserve Bank makes available for people to 

buy goods and services with. 

Fuente de Dinero - La cantidad de dinero que el Banco de Reserva Federal hace disponible para que la gente compre mercancías y servicios.
Monopolistic competition -  Exists when a large 

number of sellers produce products that are very 

similar but are perceived by buyers as different.

Competición Monopolística - Existe cuando una gran cantidad de vendedores producen productos que son muy similares pero que son percibidos por los compradores como diferentes.

Monopoly - Occurs when there is only one seller 

for a product or service. 

Monopolio - Ocurre cuando hay solamente un vendedor para un producto o un servicio.
Motivation - The drive to satisfy a need. 

Motivación - La impulsión para satisfacer una necesidad.
Motivators - Job factors that cause employees to be productive and give them satisfaction. 

Motivadores - Factores del trabajo que hacen a empleados ser productivos y que les da la satisfacción.
Multinational corporation - An organization that 

manufactures and markets products in many dif- 

ferent countries; it has multinational stock owner- 

ship and multinational management. 

Corporación Multinacional - Una organización que fabrica y pone productos en muchos diversos países; tiene propiedad común multinacional y gerencia multinacional.
Mutual fund - Like an investment company, it 

pools investors’ money and then buys stocks or bonds in many companies. 

Fondo Mutuo - Como una compañía de inversión, reúne el dinero de los inversionistas y entonces compra la acción o enlaza en muchas compañías.
NASDAQ - Completely electronic securities market. 

NASDAQ - Mercado de seguridades totalmente electrónico.
National debt - The sum of government deficits over time. 

Deuda Nacional - La suma en un cierto plazo del déficit del gobierno.
Negotiated labor–management agreement - An 

agreement signed between unions and manage- 

ment for agreed-upon working conditions, ben- 

efits, and pay. 

Acuerdo de Gerencia de Trabajo Negociado - Un acuerdo firmado entre las uniones y la gerencia correspondientes a las condiciones de trabajo, las ventajas, y el salario.
Net sales - Gross sales minus returns, discounts, 

and allowances. 

Ventas Netas - Ventas gruesas menos devolturas, descuentos, y permisos.
New York Stock Exchange (NYSE) -  A securities market. 

Bolsa De Acción De Nueva York - Un mercado de seguridades.
Niche marketing - The process of finding small 

but profitable market segments and designing or 

finding products for them. 

Comercialización de Lugar - El proceso de encontrar segmentos de mercado pequeños pero provechosos y de diseñar o de encontrar los productos para ellos.
Nonprofit organization - An organization whose 

goals do not include making a personal profit for 

its owners and organizers but rather the allevia- 

tion of some social problem. 

Organización no lucrativa - Una organización cuyas metas no incluyen la fabricación de un beneficio personal para sus dueños y organizadores sino algo del aligeramiento de un cierto problema social.
Nontariff barriers - Restrictive standards that 

detail exactly how a product must be sold in a 

country. 

Barreras sin Tarifas - Estándares restrictivos que detallan exactamente cómo un producto se debe vender en un país. 
North American Free Trade Agreement (NAFTA) - 

An agreement signed by the United States, 

Mexico, and Canada to reduce or eliminate tariffs 

on goods and to encourage trade between the 

countries.

Acuerdo De Libre Comercio Norteamericano - Un acuerdo firmado por los Estados Unidos, México y Canadá para reducir o para eliminar tarifas en mercancías y para animar el comercio entre los países.

Objectives - Specific, short-term statements de- 

tailing how to achieve the organization’s goals. 

Objetivos – Declaraciones específicas, a corto plazo que detallan cómo alcanzar las metas de la organización.

Off-the-job training - It occurs away from the 

workplace and consists of internal or external 

programs to develop any of a variety of skills or 

to foster personal development, such as health or 

stress management classes. 

Entrenamiento Fuera del Trabajo- Ocurre lejos del lugar de trabajo y consiste de programas internos o externos para desarrollar cualquiera de una variedad de habilidades o para fomentar el desarrollo personal, tal como clases de gerencia de salud o de tensión.
Oligopoly  - A form of competition in which just a 

few sellers dominate a market. 

Oligopolio - Una forma de competición en la cual sólo unos cuantos vendedores dominan un mercado.
Online training - Employees “attend” classes via 

the Internet to get the necessary training. 

Entrenamiento en la Red Informativa - Los empleados "asisten" a clases vía el Internet para conseguir el entrenamiento necesario.
On-the-job training - This type of training imme- 

diately begins with the new employee learning by 

doing, or watching others for a while and then imitating them. 

Adiestramiento en el trabajo - Este tipo de entrenamiento inmediatamente comienza con el nuevo empleado que aprende haciendo, o mirando a otros por un rato y después imitándolos.
OPEC  - An organization, consisting of 12 oil-producing countries, to work collectively for oil interests. 

OPEC - Una organización que consiste de 12 países productores del aceite, para trabajar colectivamente para los intereses del aceite.
Open-market operations - Another tool commonly used by the Fed consisting of buying and selling government bonds. 

Operaciones del Mercado Abierto - Otra herramienta usada comúnmente por el gobierno federal que consiste en comprar y vender enlaces de gobierno. 
Operating expenses - The costs involved in operating a business. 

Gastos de Explotación - Los costos implicados en el funcionamiento de un negocio. 
Operational planning - Scheduling, budgeting, 

and any other necessary plans used to meet the 

tactical objectives. 

Planeamiento Operacional - Programar, presupuestar, y cualquier otro plan necesario para resolver los objetivos tácticos.
Organization chart - Visual diagram that shows 

relationships among people and divides the organization’s work. 

Carta de Organización - Diagrama visual que demuestra relaciones entre la gente y divide el trabajo de la organización.
Organizing - Designing the structure of the orga- 

nization and creating conditions and systems in 

which everyone and everything work together to 

achieve the organization’s goals and objectives. 

Organización - Diseñar la estructura de la organización y crear condiciones y los sistemas en los cuales cada uno y todo trabajan juntos para alcanzar las metas y los objetivos de la organización.
Over-the-counter (OTC) market Provides com- 

panies and investors with a means to trade stocks 

not listed on the national securities exchanges. 

Sobre el Contador - El mercado provee a las compañías y a los inversionistas los medios de negociar la acción no enumerada en los intercambios de las seguridades nacionales. 

Owners’ equity - The amount of the business that 

belongs to the owners minus any liabilities owed 

by the business. 

Equidad de Dueños - La cantidad del negocio que pertenece a los dueños menos cualquier responsabilidad que se debe por el negocio.
Participative (democratic) leadership - Man- 

agers and employees work together to make decisions. 

Dirección (democrática) Participativa - Los encargados y los empleados trabajan juntos para tomar decisiones. 
Partnership - Legal form of business with two or more owners. 

Sociedad - Forma legal de negocio con dos o más dueños.
Par value - The dollar amount assigned to each 

stock certificate on the corporation’s charter.

Valor Nominal - La cantidad del dólar asignada a cada certificado común en la carta de la corporación.
Penetration strategy - A pricing strategy in which 

a product is priced low to attract more customers 

and discourage competitors. 

Estrategia de la Penetración - Una estrategia de tasación en la cual el precio de un producto se enumera más bajo para atraer a más clientes y para desalentar a competidores.
Pension - A promise made by a company to pay 

a monthly dollar amount to employees who have 

worked a minimum number of years. 

Pensión - Una promesa hecha por una compañía para pagar una cantidad mensual a los empleados que han trabajado un número mínimo de años
Perfect competition - Exists when there are many 

sellers in a market, no seller is large enough to 

dictate the price of a product, and the products 

are similar. 

Competición Perfecta - Existe cuando hay muchos vendedores en un mercado, no hay vendedor suficientemente grande para dictar el precio de un producto, y los productos son similares. 
Performance appraisal  - An evaluation in which 

the performance level of employees is measured 

against established standards to make decisions 

about promotions, compensation, additional train- 

ing, or firing. 

Valoración de Funcionamiento - Una evaluación en la cual el nivel de funcionamiento de empleados se mide contra estándares establecidos para tomar decisiones sobre promociones, la remuneración, el entrenamiento adicional, o despedir.
Performance improvement plan (PIP) - A detailed 

document explaining what the employee needs 

to change and detailed steps on how to accom- 

plish the change. 

Plan de la mejora del funcionamiento - El explicar detallado en un  documento sobre lo que el empleado necesita cambiar y los pasos detallados en cómo lograr el cambio.
Personal selling  - Face-to-face presentation and 

promotion of goods and services. 

Venta Personal - Presentación y promoción cara a cara de mercancías y de servicios.
PEST analysis - An analysis of outside factors 

that could affect a business: political, economic, 

social, and technological. 

Análisis del PEST - Un análisis de los factores exteriores que podrían afectar un negocio: político, económico, social, y tecnológico. 
Place - The process of getting products to the 

places where they will be sold, or distribution, 

and to how the actual locations where the prod- 

ucts are sold is determined. 

Lugar - El proceso de llevar productos a los lugares en donde serán vendidos, o distribución, y cómo se determinan las localizaciones reales en donde se venden los productos.
Planning - Anticipating trends and determining 

the best strategies and tactics to achieve organi- 

zational goals and objectives. 

Planear - Anticipar tendencias y la determinación de las mejores estrategias y tácticas para alcanzar las metas y los objetivos de organización.
Portal - An entry point into a Web site. 

Porta - Un punto de entrada en un sitio de la red.
Power of attorney - A contract that gives sign- 

ing power from one person to another to make 

decisions. 

Poder del Abogado - Un contrato que da poder de firma de parte de una persona a otra para tomar decisiones.
Preferred stock - A preference (hence the term 

preferred) in the payment of dividends. 

Acción Preferida - Una preferencia (por lo tanto el término preferido) en el pago de dividendos. 
Present value - The worth of an investment right now.

Valor Actual - El valor de una inversión ahora.

Price Indexes  - Indexes of the changes in goods 

and prices of goods and services based on the 

prices of the same goods and services from a 

previous period. 

Índices de Precios - Índices de los cambios en mercancías y precios de mercancías y de los servicios basados en los precios de las mismas mercancías y de los servicios a partir de un período anterior.
Price leadership -  The procedure by which one 

or more dominant firms set the pricing practices 

that all competitors in an industry follow. 

Dirección de Precio - El procedimiento por el cual unas o más firmas dominantes fijan las prácticas de asignar precios que todos los competidores en una industria siguen. 
Primary research  - Research that a marketer cre- 

ates and implements. 

Investigación Primaria - Investigación que un vendedor crea y implementa.
Principle of motion economy - Theory developed 

by Frank and Lillian Gilbreth that every job 

can be broken down into a series of elementary 

 motions. 

Principio de la Economía del Movimiento - La teoría desarrollada por Frank y Lillian Gilbreth que cada trabajo se puede analizar en una serie de movimientos elementales.
Private accountant - Accountant who works for 

a single firm, government agency, or nonprofit 

organization, on the payroll of the company or 

organization. 

Contador Privado - Contador que trabaja para una sola empresa, una agencia estatal, o una organización no lucrativa, en la nomina de pago de la compañía o de la organización.
Producer price index (PPI) - Similar to the con- 

sumer price index, but measures prices at the 

wholesale level. 

Índice de Precios de Productor - Similar al índice de precio de consumo, pero mide precios en el nivel al por mayor.
Product differentiation - The creation of real or 

perceived product differences. 

Diferenciación de Producto - La creación de las diferencias verdaderas o percibidas del producto.
Productivity - The amount of output you generate 

given the amount of input (e.g., hours worked). 

Productividad - La cantidad de salida que usted genera dado la cantidad de entrada (e.g., horas trabajadas).
Product life cycle - A theoretical model of what 

happens to sales and profits for a product class 

over time. 

Ciclo Vital del Producto - Un modelo teórico de qué sucede a las ventas y beneficios de una clase de producto en un cierto plazo. 
Product line - A group of products that are physi- 

cally similar or intended for a similar market. 

Línea de Productos - Un grupo de productos que son físicamente similares o previstos para un mercado similar.
Product placement - Paying to put products into 

TV shows and movies where they will be seen. 

Colocación del Producto - El pagar para poner productos en películas y programas de la TV donde serán vistos. 
Profit - The amount of money a business earns 

above and beyond what it pays out for salaries 

and other expenses. 

Beneficio - La cantidad de dinero que un negocio gana sobre y más allá de lo que paga hacia fuera de sueldos y otros costos.
Promotion mix - The combination of tools a mar- 

keter uses: advertising, personal selling, public 

relations, and sales promotion. 

Mezcla de la Promoción - La combinación de herramientas que un vendedor utiliza: anunciando, vendiendo personalmente, relaciones públicas, y promoción de ventas. 
Prospecting - Researching potential buyers and 

choosing those most likely to buy. 

Prospección - Investigando a compradores potenciales y eligiendo ésos que probablemente van a comprar.
Prospectus - A document that provides informa- 

tion about a company to investors. Required to 

be sent out at least once per year. 

Prospecto - Un documento que proporciona la información sobre una compañía a los inversionistas. Requerido ser enviado por lo menos una vez al año.
Psychographic segmentation -  Segmentation by 

lifestyle, values, attitudes, and interests. 

Pegmentación psicográfica - Segmentación por forma de vida, valores, actitudes, e intereses.

psychological pricing (odd pricing) - Pricing 

goods and services at price points that make 

them appear less expensive than they are. 

Tasación psicológica – Darles precios a mercancías y servicios en cantidades que hacen que aparezcan menos costosos de lo que son. 
Public accountant - Accountant who does not 

work for a specific company. 

Contador público - Contador que no trabaja para una compañía específica. 
Public domain software (freeware) - Software 

that is free for the taking. 

Programas del Mundo Público (freeware) – Programas que son libres para tomar.

Publicity - Any information about an individual, 

product, or organization that’s distributed to the 

public through the media and that’s not paid for, 

or controlled by, the seller. 

Publicidad - Cualquier información sobre un individuo, un producto, o una organización que se distribuye al público con los medios y cual no es pagado o controlado por el vendedor. 
Public relations (PR) - The management func- 

tion that evaluates public attitudes, changes 

policies and procedures accordingly, and ex- 

ecutes a program of action and information to 

earn public understanding and acceptance. 

Relaciones Públicas - La función de la gerencia que evalúa actitudes públicas, cambia políticas y procedimientos por consiguiente, y ejecuta un programa de la acción y de la información para ganar la comprensión y la aceptación públicas.
Quid pro quo - An employee’s submission to 

sexual harassment is made either explicitly or 

implicitly a term or condition of employment, or 

an employee’s submission to or rejection of such 

conduct is used as the basis for employment de- 

cisions affecting the worker’s status. 

Quid pro quo - La sumisión de un empleado al hostigamiento sexual se hace explícitamente o implícito como un término o una condición del empleo, o la sumisión de un empleado al rechazamiento de tal conducta se utiliza como la base para las decisiones del empleo que afectan el estado del trabajador.

Rack jobbers - Furnish racks or shelves full of 

merchandise to retailers, display products, and 

sell on consignment. 

Corredores de Estante - Proveer los estantes llenos de mercancía a los minoristas, exhibir los productos, y vender por consignación.
ratio analysis - The assessment of a firm’s finan- 

cial condition and performance through calcu- 

lations and interpretation of financial ratios 

developed from the firm’s financial statements. 

análisis de Cociente – La Asesoría de la condición financiera y del funcionamiento de una empresa a través de calculaciones y de la interpretación de cocientes financieros desarrollados a base de los estados financieros de la empresa.
Reasonable accommodation - An adjustment to 

the work environment that does not have high 

costs. 

Comodidad Razonable - Un ajuste en el ambiente del trabajo que no tiene altos costos.
Recession - When the GDP falls for two consecutive quarters. 

Recession - Cuando el GDP cae por dos cuartos consecutivos.
Recovery - An improvement in the economy, 

marking the end of a recession or decline.

Recuperación - Una mejora en la economía, marcando el final de una recesión o de una declinación.
Recruitment - The set of activities used to obtain a sufficient number of the right people at the right time; its purpose is to select those who best meet the needs of the organization. 

Reclutamiento - El sistema de actividades que se usa para obtener un suficiente número de gente adecuada en el tiempo correcto; su propósito es seleccionar a los que mejor llenan las necesidades de la organización.

Reinforcement theory - The idea that positive and 

negative reinforcement motivate a person to be- 

have in certain ways. 

Teoría del Refuerzo - La idea que el refuerzo positivo y negativo motivan a la persona para comportarse de ciertas maneras.
Relationship Marketing - A marketing strategy 

with a goal to keep individual customers over 

time by offering them new products that exactly 

meet their requirements. 

Comercialización de Relación - Una estrategia de la comercialización con una meta para mantener a clientes individuales en un cierto plazo, ofreciéndoles los productos nuevos que resuelven exactamente sus requisitos.
Reserve - An amount of money that must be kept 

on hand and not lent to individuals or institutions. 

Reserva - Una cantidad de dinero que se debe tener a mano y no debe ser prestada a individuos o a instituciones.
Reserve requirement - Percentage of commercial 

banks’ checking and savings accounts that must 

be physically kept in the banks. 

Requisito de Reserva - Porcentaje de las cuentas de cheques y ahorros que los bancos comerciales deben mantener físicamente en los bancos.
Resource - Something used in the production of goods. 

Recurso - Algo usado en la producción de mercancías.
Resource development - The study of how to in- 

crease resources and to create the conditions 

that will make better use of those resources. 
Desarrollo de Recurso - El estudio de cómo aumentar recursos del pliegue y crear las condiciones que harán un mejor uso de esos recursos.
Retailer -Organization that sells ultimately to 

consumers. 
Vendedor- Organización minorista que vende en última instancia a los consumidores.

Return on investment (ROI) - The money gained 

from taking a business venture risk. In addition 

to money, investment of time is also an impor- 

tant consideration for businesspeople. 

Vuelta de la Inversion - El dinero ganado de tomar un riesgo en una empresa de negocio. Además del dinero, la inversión del tiempo es también una consideración importante para el empresario.
Revenue - The total amount of money a business 

takes in during a given period by selling goods 

and services. 

Rédito - La cantidad total de dinero que un negocio gana durante un período dado vendiendo mercancías y servicios.
Revenue - The value of what is received from 

goods sold, services rendered, and other finan- 

cial sources. 

Rédito - El valor de qué se recibe de las mercancías vendidas, servicios rendidos, y otras fuentes financieras.
Reward - The gratification as a result of some action. 

Recompensa - La satisfacción como resultado de una cierta acción.
Rider - Supplemental insurance; also means an 

amendment to a contract. 

Jinete - Seguro suplemental; también significa una enmienda a un contrato. 
Risk - Exposure to the chance of a financial 

or time loss due to something that is not suc- 

cessful. 

Riesgo - Exposición a la ocasión de una pérdida financiera o del tiempo debido a algo que no es acertado.
Roth IRA  - An investment that does not get up- 

front deductions on taxes, but the earnings grow 

tax free and are tax free when they are with- 

drawn. 

Roth IRA - Una inversión que no obtiene deducciones delanteras en impuestos, solamente las ganancias crecen libres de impuestos y son libres de impuestos cuando se retiran.
Sales promotion -  Promotional tool that stimu- 

lates consumer purchasing and dealer interest 

by means of short-term activities. 

Promoción de Ventas - Herramienta promocional que estimula la compra al por menor y el interés del distribuidor por medio de actividades a corto plazo.
Sampling - Letting consumers have a small sam- 

ple of the product for no charge. 

Muestreo – Dejar a los consumidores obtener una muestra pequeña del producto gratis.
Sarbanes-Oxley Act - Legislation passed in 2002 

that set new standards for ethical codes of con- 

duct within organizations. 

Acto De Sarbanes-Oxley - la legislación confirmada en 2002 que fijó los nuevos estándares para los códigos de la conducta éticos dentro de organizaciones.
Sarbanes-Oxley Act - Signed into law in 2002 

after many accounting scandals, the act requires 

higher standards of accounting practices and au- 

diting firms. 

Acto De Sarbanes-Oxley - Firmado a ley en 2002 después de muchos escándalos de la contabilidad, el acto requiere mayores niveles de prácticas de la contabilidad y las agencias de la asesoría.
Scientific management - Studying workers to 

find the most efficient processes and then teach- 

ing people those techniques. 

Gerencia Científica - Estudiar a trabajadores para encontrar los procesos más eficientes y después enseñarles esas técnicas.
S-corporation - A type of legal entity in which 

the biggest advantage is that it is taxed like a sole 

proprietorship. 

Corporación-S - Un tipo de entidad legal en el cual la ventaja más grande es que está paga impuestos como una propiedad única. 
Secondary research - Data already available to 

the marketer, such as in government publica- 

tions and journal articles. 

Investigación Secundaria - Datos ya disponibles para el vendedor, por ejemplo en publicaciones del gobierno y artículos de diario.
Securities and Exchange Commission (SEC) -A 

governmental organization that has responsibil- 

ity at the federal level for regulating activities in 

the various exchanges. 

Comisión de seguridades y de Intercambio - Una organización gubernamental que tiene responsabilidad en el nivel federal de regular actividades en los varios intercambios. 
Securities - Stocks and bonds that are traded.

Seguridades - Acciones y enlaces que se negocian. 

Securities and Exchange Commission (SEC) 

The group that oversees the stock markets.

Comisión de Seguridades y de Intercambio - El grupo que supervisa las bolsas. 
Securities market - A place where stocks and 

bonds are traded. 

Mercado de Seguridades - Un lugar en donde se negocian las acciones y los enlaces.

Selection - The process of gathering information 

and deciding who should be hired, under legal 

guidelines, for the best interests of the individual 

and the organization. 

Selección - El proceso de recopilar la información y de decidir quién se debe contratar, debajo de pautas legales, para los mejores intereses del individuo y de la organización.

Selective distribution - Distribution that sends 

products to only a preferred group of retailers 

in an area. 

Distribución Selectiva - Distribución que envía productos solamente a un grupo preferido de minoristas en un área.
Services -  Intangible products (i.e., products that 

can’t be held in your hand) such as education, 

health care, insurance, recreation, and travel and 

tourism. 

Servicios - Productos intangibles (es decir, productos que no se pueden sostener en su mano) por ejemplo la educación, cuidado médico, seguro, reconstrucción, y el viajar y turismo.
Sexual harassment - Unwelcome sexual advances, 

requests for sexual favors, and other conduct 

 (verbal or physical) of a sexual nature.

Hostigamiento Sexual - Avances sexuales incómodos, pedidos favores sexuales, y otra conducta (verbal o física) de una naturaleza sexual. 
Shareholder - A person who actually owns stock in a company. 

Accionista - Una persona que posee realmente la acción en una compañía.
Shareware -  Software that is copyrighted but dis- 

tributed to potential customers free of charge. 

Shareware – Programas de computadora que tiene derechos de copias pero que se distribuye a los clientes potenciales gratuitamente. 

Skimming - price strategy A pricing strategy in 

which a new product is priced high to make op- 

timum profit while there’s little competition.

El Desnatar - Estrategia de Tasación- Una estrategia de asignar precios en la cual un producto nuevo se tasa más alto para hacer beneficio óptimo mientras que hay poca competición.
Small Business Administration (SBA) U.S. gov- 

ernment agency that advises and assists small 

businesses by providing management training 

and financial advice and loans. 

Administración de la Pequeña Empresa - Agencia estatal de los Estados Unidos que aconseja y asiste a pequeñas empresas proporcionando la formación para la administración y consejos sobre los préstamos financieros. 
Social audit - A systematic evaluation of a com- 

pany’s progress toward implementing programs 

that are socially responsible. 

Asesoría Social - Una evaluación sistemática del progreso de una compañía hacia poner los programas en ejecución que son socialmente responsables
Socialism - An economic system based on the 

premise that some, if not most, basic businesses— 

such as steel mills, coal mines, and utilities— 

should be owned by the government so that 

profits can be evenly distributed among the 

 people. 

Socialismo - Un sistema económico basado en la premisa que algunos, si no la mayoría, de los negocios básicos tales como molinos de acero, las minas de carbón, y las utilidades se deben poseer por el gobierno para poder distribuir uniformemente los beneficios entre la gente.
Social leader - A leader who ensures everyone 

in the group is getting along and agrees with the 

direction the group is going. 

Líder Social - Un líder que asegura que cada uno en el grupo se está llevando bien con otros y concuerda con la dirección que lleva el grupo.
Social Security - The common name for the Old- 

Age, Survivors, and Disability Insurance Program 

established by the Social Security Act of 1935. 

Seguro Social - El nombre común para la los ancianos, los sobrevivientes, y programa de seguro por invalidez establecido por el acto de la Seguro Social de 1935.
Software - The product that tells your computer 

what to do. 

Programa de Computación- Un producto que le dice a tu computadora qué hacer.
Sole proprietor - The name given to a person who 

owns a sole proprietorship. 

Propietario Único - El nombre dado a una persona que posee una propiedad única.
Sole proprietorship - A form of ownership that 

involves one individual.

Propiedad Única - Una forma de propiedad que implica a un individuo.
Span of control - The optimal number of subor- 

dinates (employees) a manager supervises. 

Palmo del Control - El número óptimo de los subordinados (empleados) que un encargado supervisa. 
Staffing - Recruiting, hiring, motivating, and re- 

taining the best people available to accomplish 

the company’s objectives.

El proveer de Personal - Reclutar, emplear, motivación, y retención de la mejor gente disponible para lograr los objetivos de la compañía.  

Stagflation - When unemployment rates and in- 

flation rates are high. 

Stagflation - Cuando los indices de desempleo y las tasas de inflación son altos. 

Stakeholders - All the people who stand to gain 

or lose from the policies and activities of a 

 business. 

Tenedores de Apuestas- Toda la gente que está en posición para ganar o para perder de las políticas y de las actividades de un negocio.

Standard of living  - A grade or level of subsis- 

tence (basic needs) and comfort in everyday life 

enjoyed by a community, class, or individual. 

Calidad de Vida- Un grado o un nivel de la subsistencia (necesidades básicas) y de la comodidad en la vida diaria gozada por una comunidad, una clase, o un individuo.
Statement of cash flows - Reports cash receipts 

and disbursements related to the three major 

activities of a firm. 

Declaración de los Flujos de Liquidez - Los recibos y los desembolsos de efectivo de los informes relacionados con las tres actividades principales de una empresa.
Stock - Share of ownership in a company. 

Acción - Parte de la propiedad en una compañía
Stock exchange - An organization whose mem- 

bers can buy and sell (exchange) securities for 

companies and investors. 

Bolsa de Acción -  una organización en la que miembros pueden comprar y vender seguridades (del intercambio) para las compañías y los inversionistas.
Strategic alliance - An agreement between two 

or more companies to work together to achieve 

competitive market advantages. 

Alianza Estratégica - Un acuerdo entre dos o más compañías de trabajar juntas para alcanzar ventajas del mercado competitivo. 
Strategic planning - Setting of long-term goals 

for the company. 

Planear Estratégico - Ajuste de las metas a largo plazo para la compañía.
Strike - A tactic by unions to negotiate a labor 

contract. It occurs when workers collectively re- 

fuse to go to work. 

Huelga - Una táctica por las uniones para negociar un contrato de trabajo. Ocurre cuando los trabajadores rechazan colectivamente ir a trabajar.
Supervisory (first-line) management - Those 

who are directly responsible for supervising 

workers and evaluating their daily perfor- 

mance. 

Gerencia (primera línea) supervisora - Los que son directamente responsables de supervisar a trabajadores y de evaluar su funcionamiento diario.
Supply - The quantity of products that manufac- 

turers or owners are willing to sell at different 

prices at a specific time. 

Fuente - La cantidad de productos que los fabricantes o los dueños están dispuestos a vender en diversos precios en un momento específico.
Supply chain management - The process of 

 moving goods and materials from one place to 

another. 

Gerencia de la Cadena de Fuente - El proceso de mover mercancías y los materiales de un lugar a otro.
SWOT analysis - An analysis of the organiza- 

tion’s strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats. 

Análisis del SWOT - Un análisis de las fuerzas, de las debilidades, de las oportunidades, y de las amenazas a la organización
Tactical planning - The development of several 

objectives for each goal. These are the short-term 

goals that must be achieved to attain long-term 

goals. 

Planeamiento Táctico - El desarrollo de varios objetivos para cada meta. Éstas son las metas a corto plazo que se deben alcanzar para lograr metas a largo plazo.
Target costing - Means to price based upon de- 

mand. A product is designed so it satisfies needs 

and meets the profit margins desired by the 

 company. 

El costo del Blanco - Medios al precio basados en la demanda. Se diseña un producto que satisface necesidades y resuelve los márgenes de beneficio deseados por la compañía. 
Target marketing - Choosing the market seg- 

ment for a marketer to focus its efforts on.

Comercialización de Blanco - Elegir el segmento del mercado para que un vendedor enfoque sus esfuerzos.
Tariff - A tax on imported goods. 

Tarifa - Un impuesto sobre mercancías importadas.
Task leader -  A leader who plans activities and 

helps keep the group on task. 

Líder de Tarea - Un líder que planea las actividades y ayuda a mantener al grupo enfocado. 
Technical skills  - The skills required to do a specific job. 

Habilidades Técnicas - Las habilidades requeridas para hacer un trabajo específico.
Telecommuting  - Scheduling workers and work 

arrangements from home. 

Teleconmutación – Programar trabajadores y hacer arreglos para trabajar desde el hogar.
Telemarketing - The sale of goods and services by telephone. 

Telemarketing - La venta de mercancías y de servicios por el teléfono.
Term insurance - Pure insurance protection with 

no savings feature for a given number of years 

that typically costs less the younger you buy it. 

Seguro de Término - Protección pura de seguro sin la característica de ahorros por un número dado de años que típicamente le cuesta menos a más joven. 

Theory X - Managers believe the average per- 

son dislikes work, has relatively little ambition, 

and wishes to avoid responsibility, so workers 

must be forcefully directed or threatened with 

punishment. Primary motivators are fear and 

money. 

La Teoría X - Los encargados creen que la persona ordinaria tiene aversión al trabajo, tiene relativamente poca ambición, y que desea evitar responsabilidad, así que los trabajadores deben poderosamente ser dirigidos o ser amenazados con el castigo. Los motivadores primarios son el miedo y el dinero.
Theory Y - Managers believe most people like 

work and naturally work toward goals to which 

they are committed. People are capable of us- 

ing imagination and creativity to solve problems. 

Each worker is stimulated by rewards unique to 

that worker. 

La Teoría Y  - Los gerentes creen que a la mayoría de la gente le gusta el trabajo y naturalmente trabajan hacia las metas a las cuales están asignados. La gente es capaz de usar la imaginación y la creatividad para solucionar problemas. Las recompensas estimulan a cada trabajador por ser únicas a ese trabajador.
Theory Z  - Management theory that focuses on 

trust and intimacy within the work group. 

La Teoría Z – La teoría de la gerencia que se enfoca en la confianza e intimidad dentro del grupo de trabajo.
Time and motion studies - Studies of the tasks 

performed to complete a job and the time needed 

to do each task. 

Estudios de Tiempo y de Movimiento - Estudios de las tareas realizadas para terminar un trabajo y del tiempo necesario para hacer cada tarea.
Title VII - Prohibits discrimination in hiring, fir- 

ing, compensation, apprenticeships, training, 

terms, conditions, or privileges of employment 

based on race, religion, creed, sex, or national 

origin. 

Título VII - Prohíbe la discriminación en el empleo, despedir, la remuneración, aprendizaje, el entrenamiento, términos, condiciones, o privilegios del empleo basados en la raza, la religión, el credo, el sexo, o el origen nacional. 
Top management - It is the highest level of man- 

agement and consists of the president and other 

key company executives. 

Gerencia superior - Es el nivel más alto de la gerencia y consiste en el presidente y otros ejecutivos dominantes de la compañía.
Total product offer  - Consists of everything that 

consumers evaluate when deciding whether to 

buy something. 

Oferta Total del Producto - Consists of everything that 

consumers evaluate when deciding whether to 

buy something. 

Total Quality Management (TQM) - A manage- 

ment strategy where quality is reviewed at every 

phase of the production process, even in service 

organizations. 

Gerencia de Calidad Total - Una estrategia de la gerencia donde la calidad se repasa en cada fase del proceso de producción, inclusive en organizaciones de servicio. 
Tradable currency -  Money that is allowed to be 

exchanged for another country’s money. 

Moneda de Cambio - Dinero que se permite ser intercambiado por el dinero de otro país.
Trade deficit - Occurs when a country imports more than it exports. 

Déficit Comercial - Ocurre cuando un país importa más que lo que exporta.
Trade protectionism - The use of government 

regulations to limit the import of goods and services. 

Proteccionismo Comercial - El uso de las regulaciones del gobierno para limitar la importación de mercancías y de servicios.
Trade surplus - When a country exports more than it imports. 

Exceso Comercial - Cuando un país exporta más de lo que importa. 
Training and development - Include all attempts 

to improve productivity by increasing an em- 

ployee’s ability to perform. Training focuses on 

short-term skills, whereas development focuses 

on long-term abilities. 

Entrenamiento y Desarrollo - Incluye todas las tentativas de mejorar productividad aumentando la capacidad de un empleado de realizarse. El entrenamiento se centra en habilidades a corto plazo, mientras que el desarrollo se centra en capacidades a largo plazo. 
Transactional leader - A leader who gets people 

to do things by providing structure and guide- 

lines based on the exchange process.

Líder transaccional - Un líder que hace que la gente haga cosas proporcionando la estructura y pautas basadas en el proceso del intercambio.
Transformational leader - A leader who can trans- 

form the ideas of employees through inspiration, 

charisma, and a shared vision. 

Líder Transformacional - Un líder que puede transformar las ideas de empleados con la inspiración, carisma, y una visión compartida.
Trial balance - A summary of all the financial 

data in the account ledgers to check whether the 

figures are correct and balanced. 

Balance de Comprobación - Un resumen de todos los datos financieros en los libros mayores para comprobar si las figuras son correctas y equilibradas.
Unemployment rate -  The number of civilians at 

least 16 years old who are unemployed and who 

have tried to find a job within the prior four 

weeks. 

Indice de Desempleo - El número de civiles por lo menos 16 años de edad quiénes están desempleados y quienes han intentado encontrar un trabajo en el plazo de las cuatro semanas anteriores.
Unencrypted - An encryption is a secret code given 

to information when it is passing through the In- 

ternet. An unencrypted piece of data means any- 

one can see it and it is less secure. 

Sin Encripción – Una encripción es un código secreto dado a la información cuando está pasando a través del Internet. Un pedazo de datos sin encripción significa que cualquier persona puede verlos y son menos seguros.
Uniform Commercial Code (UCC) A - compre- 

hensive set of commercial laws, adopted by every 

state in the United States, that covers sales laws 

and other commercial laws. 

Código Comercial Uniforme - Un sistema comprensivo de derechos mercantiles, adoptado por cada estado en los Estados Unidos, que cubre leyes de las ventas y otros derechos mercantiles.
Uniform Product Code (UPC) - A series of lines 

and numbers that you see on most consumer 

packaged goods. The UPC identifies the type of 

product.

Código De Producto Uniforme - Una serie de líneas y de números que usted ve en la mayoría de mercancías empaquetadas para el consumidor. El código UPC identifica el tipo de producto. 

Union - An employee organization that has the 

main goal of representing members in employee– 

management bargaining over job- 

related issues. 

Unión - Una organización de empleados que tiene la meta principal de representar a miembros en la gerencia del empleado que estipula sobre temas relacionados al trabajo. 
Universal life - A permanent insurance plan that 

allows flexibility in your insurance and savings amounts. 

Vida Universal - Un régimen de seguros permanente que permite flexibilidad en su seguro y cantidades de ahorros.
Unlimited liability - The responsibility of business 

owners for all of the debts of the business.

Responsabilidad Ilimitada - La responsabilidad de los dueños del negocio por todas las deudas del negocio.  

Value  - The relative worth, merit, or importance. 

Valor - El valor, el mérito, o la importancia relativos.
Variable life insurance -  A form of whole life in- 

surance that invests the cash value of the policy 

in stocks or other high-yielding securities. 

Seguro de Vida Variable - Una forma de seguro de vida entera que invierte el valor del efectivo de la política en la acción u otras seguridades de alto rendimiento. 
Variable pay - Pay based on employees earning 

some percentage of sales. 

Paga Variable - Paga basada en los empleados que ganan un cierto porcentaje de ventas. 
Venture capitalists - A company that has money 

to invest in small and large businesses, and in re- 

turn for its investment will generally take a stake 

in the business. 

Capitalistas de Empresa - Una compañía que tiene dinero para invertir en negocios pequeños y grandes y a cambio de su inversión toman generalmente una estaca en el negocio.  

Vertical Merger - The joining of two firms in- 

volved in different stages of related businesses. 
Fusión Vertical - El ensamblar de dos empresas involucradas en diversas etapas de negocios relacionados. 
Vestibule training- Also called near-the-job train- 

ing, is done in classrooms where employees are 

taught on equipment similar to that used on the 

job. 
Entrenamiento de Vestíbulo- El entrenamiento también llamado de trabajo cercano, se hace en las salas de clase en donde enseñan a los empleados en el equipo similar a ése usado en el trabajo. 
Viral marketing - The term now used to describe 

everything from paying people to say positive 

things on the Internet to setting up multilevel 

selling schemes whereby consumers get com- 

missions for directing friends to specific Web 

sites. 

Comercialización Viral - El término que ahora describe todo lo relacionado con el pagar a gente para decir cosas positivas en el Internet a los esquemas de vendedores de niveles múltiples de la creación por el que los consumidores consiguen comisiones por dirigir a amigos a los sitios específicos de la red.
Virtualization -  Accessibility through technology 

that allows business to be conducted indepen- 

dent of location. 

Virtualización - Accesibilidad con la tecnología que permite que el negocio sea conducido independientemente de la localización.

Virtual private network (VPN) A private data 

network that creates secure connections, or “tun- 

nels,” over regular Internet lines. 

Red Privada Virtual - Una red de los datos confidenciales que crea conexiones seguras, o "túneles," sobre líneas regulares de la red.  
Virus - Programming codes inserted into other 

programming to cause unexpected events. 

Virus - Códigos de programación insertados en otro programa para causar acontecimientos inesperados.
Vision- A forward-looking statement that pro- 

vides an encompassing explanation of why the 

organization exists and where it is headed in the 

future. 

Visión - Una declaración delantera-que proporciona una explicación que abarca el por qué existe la organización y adónde se dirige en el futuro.
Volume (usage) segmentation - Separating the 

market by usage (volume of product use) or how 

often a product is used. 

Segmentación de Volumen (uso) - Segmentación que separa el mercado por el uso (volumen de uso de producto) o cómo un producto se utiliza a menudo.
Whistleblowers  - People who report illegal or unethical behavior. 

Whistleblowers - Gente que divulga comportamiento ilegal o poco ético. 

Whole life insurance - Life insurance where some 

part of the money you pay goes toward pure in- 

surance and another part goes toward savings, 

so you are buying both insurance and a savings 

plan. 

Seguro de Vida Entera - El seguro de vida donde una cierta parte del dinero que usted paga va hacia un seguro puro y otra parte va hacia ahorros, así que usted está comprando un seguro y un plan de ahorros. 
Wholesaler - Marketing intermediary that sells to other organizations. 

Comerciante de Mayoreo- Intermediario de comercialización que vende a otras organizaciones. 
Will  - Document that names the guardian for 

your children, states how you want your assets 

distributed, and names the executor for your 

estate. 

Directivo - Documento que nombra el guardian para sus niños, declara cómo usted desea sus activos distribuidos, y nombra el ejecutor para su estado.
Wireless fidelity (Wi-Fi) The technology used 

to obtain an Internet connection without hav- 

ing to connect to a phone line or cable line. 

Fidelidad Sin Hilos - La tecnología que logra una conexión del Internet sin tener que conectar con una línea telefónica o la línea del cable.
Wireless networking - Refers to the ability of a 

computer or device to transport signals through the air. 

Establecimiento de una Red Sin Hilos – Se refiere a la capacidad de una computadora o de un dispositivo de transportar señales a través del aire. 
Word-of-mouth promotion - A promotional tool 

that involves people telling other people about 

products that they’ve purchased.

Promoción de la Palabra-de-Boca - Una herramienta promocional que implica a gente que habla a otra gente sobre productos que ella haya comprado. 

Work–life balance - The idea that an individual 

should have control over interactions between 

work and home. 

Balance de Trabajo y Vida - La idea que un individuo debe tener control sobre interacciones entre el trabajo y el hogar. 
World Trade Organization (WTO) - An organiza- 

tion that mediates trade disputes between coun- 

tries and also sets policies in place to encourage 

trade.

Organización Del Comercio mundial - Una organización que sirve de intermediaria para los conflictos comerciales entre los países y también fija políticas para animar el comercio.
