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RESUMEN

Se considera que los estilos administrativos de los directivos de instituciones de
educacién media superior influyen sobre la moral y los sentimientos de satisfaccién y
pertenencia de sus profesores. Este trabajo analiza cualitativamente dichos estilos en
las escuelas preparatorias de la Universidad de Guadalajara. Para ello, se seleccionaron
dos preparatorias cuyos directores manejan distintos estilos para la toma de decisiones.
Se describen estos estilos, asi como las opiniones del profesorado respecto a sus
sentimientos de satisfacciéon y compromiso con las estructuras decisionales. Se efectué
un analisis de contenido tematico con entrevistas semiestructuradas a tres profesores y
al director de cada escuela. Se observdé que aquellos esquemas utilizados por los
directores que promueven el involucramiento docente, producen una mayor

satisfaccion y compromiso entre sus profesores.

ABSTRACT

High school principals” management styles influence moral, satisfaction and belonging
feelings of their teachers. This document reports a qualitative analysis of such styles in two
high school principals of the University of Guadalajara with different decision making and
leading styles. Here are described these styles and the teachers’ opinions about their
satisfaction and compromise with decisional structures. A thematic content analysis was
performed with the semi-structured interviews of three teachers and the principals of each
high school. It was observed that when the principals used a leading scheme to promote

teachers’ involvement, a higher satisfaction and commitment was observed.



INTRODUCCION

Los estilos administrativos de la direccién de instituciones de educacién media superior
influyen sobre la moral y los sentimientos de pertenencia de sus profesores (Weiss,
1993). Esta declaracién surge del hecho de que si estos estilos favorecen la
participacion de las y los profesores en los procesos de toma de decisiones escolares,
tanto académicas como administrativas, ellas y ellos perciben que su posiciéon es mas
respetada. Entonces, hacen escuchar su voz durante esas oportunidades, para influir en
la velocidad de los cambios o modificar las nuevas ideas para ajustarlas a la practica
existente en sus planteles educativos.

En general, la literatura hace referencia a dos estilos administrativos: los estilos
tradicionales y los estilos participativos. La principal diferencia entre ambos estilos
radica en que en los primeros las decisiones son tomadas exclusivamente por los
directores y su personal mas allegado (secretarios y oficiales mayores), mientras que en
los segundos la toma de decisiones es compartida con el personal docente del plantel.
De acuerdo con las ideas de Welsh (citado en Weiss, 1993), a pesar de que dichos
estilos estan completamente diferenciados, no conforman una dualidad estricta, sino
que se trata de toda una gama de posiciones entre estos dos puntos, de forma que
pueden existir estilos intermedios en donde los administradores comparten
caracteristicas de uno u otro extremo en mayor o menor medida, esto depende de su

preferencia y necesidades (ver figura 1).

Figura 1. Espectro de los estilos administrativos para la toma de decisiones.*
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Estilo tradicional Estilo participativo

1 La figura del espectro no es de Welsh, sino de los autores de este trabajo.
2 Declaracién realizada por uno de los directores, mientras se hacia la solicitud para efectuar esta



Entre los coordinadores del Sistema de Educacién Media Superior (SEMS) de la
Universidad de Guadalajara (UDG) se da por hecho que durante varias décadas los
directores de las escuelas preparatorias han adoptado estilos administrativos
tradicionales y que son muy pocos aquellos que adoptan estilos mas participativos.
Recientemente, debido a las reformas administrativas que se han incorporado en la
UDG, algunos directores de preparatorias han modificado su estilo administrativo y se
han inclinado por compartir las decisiones con los académicos, dado que asi responden
mas eficientemente a las nuevas necesidades educativas.?

El presente trabajo pretende confirmar si tanto el estilo administrativo de los
directores como las estructuras decisionales en las escuelas preparatorias, afectan
positivamente el sentimiento de pertenencia y la satisfaccion de los profesores. De
encontrar esta relacion, se pueden ofrecer nuevas propuestas que permitan orientar los
esquemas administrativos de la UDG, mejorar los procesos de trabajo y, en ultima

instancia, el desempefio de los académicos y la efectividad de los directores.

MARCO TEORICO

Uno de los principales conceptos que fundamentan este trabajo es el llamado
“movimiento de reestructuraciéon” que se presenta en las escuelas de los Estados
Unidos, el cual promueve la integracion de los profesores en un esquema administrativo
denominado toma de decisiones compartida (Duke, Showers e Imber, 1980). Este
esquema se ha propuesto como uno de los principales elementos de la “reforma
educativa” (Futrell, 1988), la cual proclama que el esquema permite afrontar
exitosamente un sinfin de problemas diferentes y no relacionados entre si. Mas atin, se

han ofrecido tres razones para apoyarlo:

1. La mejora en el desempefio escolar, debido a que las politicas de trabajo
son reconocidas por los profesores y se aplican en un contexto claro para

ellos.

2 Declaracién realizada por uno de los directores, mientras se hacia la solicitud para efectuar esta
investigacion.



2. El profesionalismo de los profesores se toma en cuenta cuando se les
incluye en los procesos de toma de decisiones; lo cual, da una imagen de
respeto y consideraciéon, del mismo modo les otorga voz sobre sus
condiciones de trabajo y su practica diaria.

3. La participaciéon de los maestros en este esquema representa a la
democracia en accién. Este simbolismo ofrece a quienes son afectados por
las decisiones, la certeza de una menor posibilidad de decisiones erréneas,
diferenciacion o discriminacidn. Se entiende como un proceso mas justo y
como un modelo de lo que es la democracia para los alumnos (Duke et al,,

1980).

No obstante, este esquema presenta también aspectos negativos, ya que puede
aparentar una democracia inexistente al momento de la toma de decisiones definitiva.
Ademas, puede ser utilizado sé6lo para hacer sentir bien a los profesores, o en su defecto,
para acallar las demandas de reformas en las escuelas, mientras que otros proclaman
que puede ser una estrategia para colocar a los profesores en situaciones que ponen en
riesgo su credibilidad y diluir las responsabilidades, ademas de mantenerlos ocupados
para que no se dediquen a protestar sobre sus administradores. Finalmente, puede
utilizarse para quitar poder a los sindicatos de profesores (Weiss, 1993). No obstante, la
evidencia de ese mismo trabajo demostré que no existen diferencias en cuanto al tipo
de decisiones ni a lo innovador de las propuestas, pero si encontré que las escuelas con
estilos participativos trataban mas con asuntos relacionados al proceso de toma de
decisiones en si y al sentimiento de satisfaccion y pertenencia de los maestros.

De esta manera, la hipétesis de trabajo derivada de los conceptos anteriores se
definio de la siguiente forma: “el estilo administrativo de los directores y las estructuras
decisionales en las escuelas preparatorias, influyen directamente sobre el sentimiento

de pertenencia y la satisfaccion de los profesores con las decisiones tomadas”.



METODO

Diseio

Este trabajo de investigacion se realiz6é con base a un disefio cualitativo-descriptivo, en
el que se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos directores y a varios miembros
del personal académico de dos escuelas preparatorias de la UDG. La informacién fue

sometida a un analisis de contenido tematico.

Participantes

En la UDG, el Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) es la instancia encargada de
organizar el trabajo de las escuelas preparatorias, que actualmente suman mas de 40
planteles dentro del estado de Jalisco. El Consejo Universitario de Educacién Media
Superior otorga los nombramientos del personal que dirigirda a cada preparatoria. En
afios recientes, en algunas escuelas del SEMS se han adoptado posiciones vanguardistas
para sus procesos académicos. Los directores han tratado de involucrar a profesores y
alumnos de una forma mas autogestiva en actividades de ensefianza (por ejemplo, foros
académicos y culturales, visitas a empresas e instituciones, conferencias con
personalidades politicas y culturales, etc.). No obstante, hasta este momento no se ha
confirmado que alguna escuela haya implementado esquemas oficiales para compartir
la toma de decisiones administrativas. Tradicionalmente, estas actividades siempre se
han promovido por los directores, mientras que el personal académico participa en
actividades de organizaciéon académica, trabajo colegiado y otras.

Ademas, a pesar de que existe un movimiento de reforma educativa en los
niveles basicos, que puede o no incluir aspectos de toma de decisiones compartida
(Trejo, 1996), no se tiene la certeza de que en la UDG hayan logrado permear a todas
sus preparatorias, por lo que se considero¢ la posibilidad de no encontrar alguna escuela
de este tipo. El proceso de identificacidn y seleccidn de las dos escuelas para el trabajo
de campo se dejo exclusivamente a las autoridades del SEMS, ya que se esperaba que
ellos conocieran mejor los estilos de cada director. En tal caso, se tuvo como premisa
trabajar con las escuelas que ellos identificaran; por lo que, se dejaria para el momento

de la realizacidn del trabajo de campo confirmar los estilos presentes en cada escuela. El



proceso de seleccidn, asi como el proceso de las entrevistas al interior de cada escuela
se describen en la siguiente seccion.

En el mes de marzo del 2003, se concertaron las citas correspondientes con los
directores de dos escuelas preparatorias del SEMS de la UDG a fin de pedir autorizacion
para realizar esta investigacion. Estas escuelas fueron seleccionadas mediante un
muestreo a conveniencia, por tener el antecedente de ser dirigidas por directores con
estilo tradicional (Preparatoria A) y con estilo participativo (Preparatoria B). Durante
estas reuniones iniciales se explic el objetivo del trabajo y los principales conceptos del
mismo, en particular, las diferencias entre los esquemas tradicional y participativo.3
Finalmente, ambos directores accedieron a participar en este estudio, por lo que se
extendio la autorizacion de acceso a sus planteles para que los investigadores pudieran
tener en la agenda las entrevistas durante los meses de marzo y abril del 2003. De esta
manera, se programo una nueva cita para efectuar la entrevista a cada director. Al
realizarse la primera entrevista con el director de la preparatoria A y, unos dias
después, con el director de la preparatoria B. Ambos directores se mostraron muy
receptivos, sefialando su interés en conocer los resultados del trabajo una vez
concluido.

Al final de esta primera reunion, se les solicitd su consentimiento para
entrevistar a algunos profesores de sus escuelas para continuar con el estudio, ambos
directores concordaron en que su coordinador académico seria la persona mas
adecuada para identificar a los docentes que participarian en las entrevistas por lo que
nos facilitaron informacién sobre el contacto. Inmediatamente después, se tuvo la
comunicacién con los coordinadores académicos de ambas preparatorias para solicitar
identificaran a los profesores que podrian participar. En la preparatoria A, el
coordinador identificé a tres de sus profesores, sin importar si hacian trabajo colegiado
o no. Por su parte, al coordinador académico de la preparatoria B identificé a tres

profesores que participaban en trabajos colegiados y administrativos.

3 Los nombres de las escuelas preparatorias utilizados en este estudio se sustituyeron para mantener el
anonimato de los participantes.



Procedimientos

La entrevista con los directores de ambas escuelas se realizé mediante una entrevista
semiestructurada con una guia disehada para tal fin (véase el apéndice A). Cada
entrevista tuvo una duracién aproximada de 30 a 40 minutos, durante la cual, ademas
de ser audio grabada en cinta magnética, se tomaron notas de campo. Al final de cada
entrevista se consider6 que la informacién obtenida era suficiente, por lo que no se
programo otra entrevista con ellos, mas bien, se esperaria hasta el término del analisis
para evaluar la posible ejecucion de otra entrevista. Cuando se desarrolld el disefio de
este estudio se estim6 conveniente realizar una labor de observacion directa del trabajo
cotidiano de los directores para confirmar sus estilos directivos, a manera de
triangulacién, pero se tuvo una fuerte limitante de tiempo por parte de ellos que no
permiti6 hacerlo.

Por su parte, los profesores identificados en ambas escuelas se contactaron a
través de la misma coordinaciéon académica, de este modo se acordaron las citas
correspondientes para dias posteriores. Al inicio de cada entrevista se les explico
nuevamente el motivo del estudio y se les pidi6é su consentimiento para grabarla, el cual
fue concedido por todos los participantes. La informacién se obtuvo mediante una
entrevista semiestructurada con una guia previamente disefiada (véase el apéndice B).
Las caracteristicas de estas entrevistas fueron similares a las hechas con los directores
en tiempo y procedimientos.

Tanto las entrevistas como las notas de campo se transcribieron a un
procesador de textos y después se transfirieron al software Atlas.ti® v4.2 (Muhr, 1997),
para efectuar un analisis cualitativo de contenido tematico (Weber, 1990). Las unidades
de andlisis fueron los segmentos de las entrevistas (parrafos, oraciones o frases)
derivados de cada pregunta guia. El andlisis se llevé a cabo en varias etapas. En primer
lugar se ley6 cada entrevista para identificar los temas generales que surgieran de esta
lectura inicial y que permitieran la conformaciéon de los c6digos y las categorias de
trabajo. Posteriormente, cada entrevista se sometié a un proceso de codificacién. Al
mismo tiempo se revisaban las notas de campo para cada entrevista, de forma que se
cotejaban los temas mas importantes y se definian las categorias de andlisis. Mas

adelante, se realiz6 un proceso de recuperacién de segmentos codificados mediante la



Herramienta de consultas del programa Atlas.ti®, a fin de efectuar un anélisis
transversal con objeto de contrastar las categorias de analisis que surgieron con las
ideas de los participantes. Con este proceso se buscaba identificar las semejanzas y
diferencias en los comentarios, asi como la expectativa de encontrar algunas cuestiones
extraordinarias que pudieran emerger en el curso de las conversaciones. Finalmente,
los hallazgos de este proceso, a manera de categorias, fueron comparados entre el
personal de la misma escuela y posteriormente contra los de la otra escuela, con la

finalidad de establecer los patrones de significacién y pertenencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron seis entrevistas a igual nimero de profesores y dos entrevistas a
directores, la mitad en la preparatoria A y la otra mitad en la preparatoria B. Para fines
didacticos se presentaran los resultados obtenidos en cada escuela por separado y en la

seccion de discusion se hara el analisis comparativo.

El estilo administrativo en la preparatoria A
Se esperaba que el director de la preparatoria A utilizara un estilo administrativo
tradicional en cuanto a la toma de decisiones, es decir, que tanto las decisiones
académicas como administrativas serian tomadas por el director sin consultar a sus
profesores. El hecho es que al hacer las entrevistas en esta escuela se encontré una
situaciéon muy distinta, como se explica a continuacion.

De acuerdo con los entrevistados, director y profesores, la temética sobre la que
se toman decisiones en esta preparatoria se divide en asuntos administrativos y
académicos. Entre los primeros se mencionan el equipamiento de aulas, mejoramiento
de instalaciones, distribucién de recursos, ubicacién de almacén, asignacién de
presupuestos, etc. Entre los segundos se encuentran adquisicién de material didactico,
atencién a problemas de los adolescentes (adicciones, acoso, anorexia o bulimia y
pandillerismo), capacitacion de maestros, areas para trabajo académico, topicos y
problemas estudiantiles (exdmenes, expulsiones, sanciones), etcétera.

Al preguntar quién era el responsable de tomar las decisiones académicas, los

cuatro participantes concordaron en que la responsabilidad recaia en el colegio



departamental, formado por el director, el secretario, el coordinador académico y los
jefes de los cinco departamentos. Todas las decisiones académicas se toman dentro de
ese cuerpo colegiado, siempre en consenso. Los profesores no participan directamente
en la toma de decisiones, a excepciéon de aquellos que conforman el colegio
departamental. Sin embargo, cuando un profesor tiene alguna iniciativa o problema de
orden académico, lo puede ventilar desde su academia (conjunto de profesores que
ofrecen una misma materia y que se adscribe a uno de los cinco departamentos
existentes). De ahi, el presidente de academia hace llegar la situacion al jefe de
departamento correspondiente, quien puede tomar una decisién o exponer el problema
ante el colegio. A pesar de que el director es quien preside éste, nunca toma decisiones
académicas por su cuenta y sin haberlo consultado previamente. En este punto, los tres
profesores entrevistados mostraron su acuerdo con esta politica de trabajo y afirman
que asi es como se realizan los procesos académicos.

Por otra parte, al preguntar quién es el responsable de las decisiones
administrativas, el director y los docentes concordaron en que el primero usualmente
toma estas decisiones. No obstante, todos ellos aclararon que cuando las decisiones
competian a las politicas de toda la escuela, se sometian al consejo de ésta; 6rgano
supremo de gobierno conformado por el director, el secretario, seis representantes
académicos y dos representantes de alumnos.

Cuando el director considera que las decisiones administrativas son de orden
menor, él mismo las toma (directamente); pero cuando sabe que existen otros
involucrados o que pueden verse afectados los intereses de distintos profesores, el
director llama a las partes y las consulta primero, para luego llegar a acuerdos y tomar
las decisiones; segiin menciona una de las maestras: “su forma de tomar decisiones me
parece muy sensata, ya que siempre busca que se beneficie la mayoria y que se afecte al
menor numero de personas.” Ademas, los participantes comentaron que es abierto,

flexible, jovial y conciliador.

El estilo administrativo en la preparatoria B
Por su parte, el director de la preparatoria B, identificado con un estilo en extremo
participativo, manifestd que existe una falla de origen en las escuelas de la UDG, ya que

se superpone lo administrativo a lo académico, donde deberia ser al contrario. Durante
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la entrevista, é] manifest6 su interés en lograr que se reviertan esos procesos, por lo que
pretende que todas las iniciativas sean originadas por los profesores. Asi, refiere que
sus principales estrategias son: lograr que los docentes se involucren, que cualquier
iniciativa surja de ellos y eliminar las fuertes resistencias que existen para cambiar las
inercias de trabajo actuales.

Lo anterior tiene como resultado que este director supedite lo administrativo a
lo académico basado en la creatividad, la planeacion estratégica y la actividad colegiada
—de forma similar al de la preparatoria A—. Sin embargo, este director ofrece
facilidades para crear proyectos independientes de la estructura académico-
administrativa vigente, de forma que cualquier profesor tiene la oportunidad de
presentar propuestas de trabajo o participar en proyectos de otros profesores
independientemente del colegio departamental o el consejo de la escuela.

Los profesores entrevistados concuerdan con los comentarios hechos por el
director, ya que todos los trabajos son sometidos a consenso y aprecian que el director
tiene una actitud de liderazgo comprometido, respeto, interés y creatividad. No
obstante, existe una limitante: la falta de participacién en reuniones y trabajos. Es decir,
la oportunidad para alcanzar consensos es ofrecida y se logra con los que asisten a los
trabajos, pero si los profesores no asisten a las reuniones se lamenta no poder obtener
el consenso de todos los docentes del plantel, de forma que luego contacta con los

ausentes para buscar su opinién y lograr tal consenso.

Satisfaccion y pertenencia

Tanto en la preparatoria A como en la preparatoria B, los profesores entrevistados
concuerdan con el hecho de que si el docente presenta propuestas académicas o
administrativas coherentes se le apoya por completo, lo que les hace estar muy
satisfechos con las decisiones. Ambos directores son muy innovadores y creativos, pero
en la preparatoria B el director es mas propositivo y proactivo. Estas situaciones
permiten a los maestros que trabajan, sentirse cerca de las decisiones que se toman, ya

que casi siempre se trata de beneficiar al trabajo académico.
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Sobre los estilos administrativos
De acuerdo con los resultados encontrados, los directores de estas escuelas utilizan
estilos administrativos participativos. No obstante, el estilo del director de la
preparatoria B pretende una mayor participaciéon de los profesores en la toma de
decisiones que el estilo del director de la preparatoria A. Esto se manifiesta claramente
al analizar las respuestas de los propios directores ante la pregunta de cdmo definirian
sus estilos de trabajo. El segundo refiere que su estilo es completamente colegiado y
busca el mayor consenso posible, lo que aparentemente representa seguir fielmente las
indicaciones de la normatividad universitaria en cuanto al trabajo colegiado; mientras
que el primero va mas alla de lo que pide el reglamento creando mas espacios de trabajo
y oportunidades de propuestas por parte de los docentes, es decir, refiere ser creativo y
visionario.

Estas dos posturas confirman la idea del espectro administrativo, ya que ambos
se ubican en el lado participativo, pero el director de la preparatoria A se encuentra mas

cercano al centro y el director de la preparatoria B mas hacia el extremo (ver figura 2).

Figura 2. Ubicacion de los directores en el espectro de estilos administrativos.

Director Director
preparatoria A preparatoria B

| .

<

| >

Estilo tradicional Estilo participativo

Al revisar esta figura y lo manifestado por los participantes se observé que la
normatividad universitaria (Universidad de Guadalajara, 1996) establece que el trabajo
en las escuelas se realice con respeto a los esquemas organizativos: por una parte, el
colegio departamental —principal 6rgano académico de las escuelas—, los

departamentos, la coordinacién académica y las academias, en cuanto al trabajo
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académico; y por otra parte, el consejo de escuela —principal érgano administrativo de
las escuelas—, el director, los secretarios y los oficiales mayores en cuanto al trabajo
administrativo. Al parecer, el seguimiento de los reglamentos universitarios ubicaria a
los directores de escuela en un estilo administrativo intermedio, entre lo tradicional y lo
participativo. Esto es, quienes toman decisiones siguiendo tales lineamientos,
permitiran la participaciéon colectiva y las decisiones individuales de manera
intercalada. Aquellos directores cuyo estilo esté mas cercano a cualquiera de los dos
extremos, de alguna manera, ignoran los reglamentos universitarios, y por lo tanto,
estarian incurriendo en faltas administrativas. No obstante, siempre se ha reconocido
que el estilo tradicional implica un deseo por controlar todos los trabajos e incluso, no
permitir que las instancias correspondientes hagan su trabajo libremente. Dadas las
reformas administrativas y la apertura al trabajo colegiado esta inclinacién es mal vista
actualmente por parte de los profesores, quienes por lo general se quejan de que no se
siguen los reglamentos. No obstante lo anterior y a pesar de estar reglamentado, el
permitir que algunas decisiones se hagan mas alla de los 6rganos colegiados es también
una falta administrativa, pero favorecer el trabajo participativo es bien visto por los
docentes y administradores ya que esto permite a los interesados involucrarse en los
asuntos escolares.

Esta situacidn puede provocar que quienes trabajan en las escuelas
participantes sostengan una opinién positiva, en su mayoria, respecto a su satisfaccion

con el estilo de sus directores correspondientes, como se vera en el siguiente apartado.

Sobre la satisfaccion de los profesores

En ambas preparatorias se expresa un sentimiento de satisfacciéon con las decisiones
que se toman por parte de la administracién y los cuerpos colegiados. Es evidente que
esta satisfaccion estd dada por la actitud abierta y participativa que ofrecen los
directores de ambas escuelas. Sin embargo, no se aprecia que haya mas satisfaccion en
la preparatoria B que en la preparatoria A. Al parecer el sentimiento de satisfacciéon con
las decisiones no esta dado en proporcion directa al estilo administrativo del director.

Durante la gestion previa, en la preparatoria A se tenia a un director con

un estilo muy inclinado a lo tradicional, con toma de decisiones muy estrictas e
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individuales. Con el cambio al nuevo director en la presente gestion,* el
profesorado siente que los procesos y estructuras decisionales han dado un giro
completo contra la inercia anterior, lo cual ha provocado cierta incertidumbre y
curiosamente esperan todavia mas de su director. Esta situacién parece indicar
que el director actual ofrece nuevas alternativas de trabajo, las cuales no se
habian ofrecido incluso durante muchas gestiones anteriores. Aun asi, los
entrevistados manifiestan que los profesores se sienten satisfechos en poco mas
del 70% de las ocasiones.

En la preparatoria B, por su parte, los profesores expresan que existe un
porcentaje similar en cuanto a su satisfaccion con las decisiones que se toman, a
pesar de haber un estilo menos ortodoxo de su director. Esto puede deberse a
que, segun dejd saber uno de los entrevistados, existe un problema estructural
en esta preparatoria: anteriormente era un centro vocacional donde se
impartian adiestramientos especializados a los alumnos de preparatoria que
deseaban seguir carreras del area de la salud; con el cambio administrativo que
se dio en la normatividad de SEMS en el afio de 1992, este centro vocacional
cambié a la forma de preparatoria. Esta situaciéon obligé a los profesores,
quienes en su mayoria son profesionistas del area de la salud, a impartir clases
que no corresponden a su formacion. Por tal motivo, existe un descontento
general con la situacion organizacional, lo que en el fondo puede provocar que
las decisiones no satisfagan sus necesidades completamente, sean cuales sean.

Por otra parte, algunos profesores manifestaron que los actuales
directores de ambas instituciones no eran docentes adscritos ellas, sino que
provenian de otras escuelas de la UDG y esto provoca recelo entre el personal
académico. Esta situacion puede derivar en no identificar a los directores como
compafieros de trabajo, y por ello, que exista todavia una resistencia muy fuerte

a aceptar las decisiones que se toman.

4 Los directores de ambas escuelas preparatorias iniciaron con estos puestos en el mes de mayo de 2001.
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Sobre el sentimiento de pertenencia

En general, los profesores entrevistados de ambas dependencias coinciden en que
siempre existen docentes que trabajan y se involucran mas que otros en las actividades
escolares. Debido a lo anterior, el sentimiento de apropiacién de las decisiones tomadas
en los estilos participativos puede ser mayor. No obstante, dado que estos directores
han buscado mas participaciéon de su planta docente, parece ser que si las iniciativas
surgen de los profesores, ain mayor sera la apropiacion y el sentimiento de pertenencia
con las acciones que se lleven a cabo. Ademas, se hace evidente que las estrategias de
ambos directores estan encaminadas a aumentar el niimero de maestros que participen
de las actividades académicas y administrativas. Por lo tanto, el empleo de estrategias
que logren que los profesores presenten mas propuestas e iniciativas de trabajo, y la
aceptaciéon de las mismas por parte de los 6rganos colegiados y administrativos,
favorece el sentimiento de pertenencia con las decisiones.

Los resultados anteriores permiten afirmar que cuando un director adopta un
estilo administrativo mas participativo que tradicional, influye directamente en la
satisfaccion de los profesores y su sentimiento de pertenencia hacia las decisiones,
debido a que favorece la participacion y el surgimiento de iniciativas por parte de los
docentes, lo cual apoya nuestra hipotesis. Sin embargo, el hecho de no poder hacer la
comparacion entre dos estilos administrativos contrarios impone una fuerte limitante a

esta aseveracion.

CONCLUSIONES

La literatura indica que los profesores ganan un sentido de satisfacciéon cuando ellos
tienen algo que decir en las decisiones que se toman en las escuelas (Weiss, 1993), lo
que concuerda con los resultados de este estudio. Sin embargo, cuando el profesor se
involucra mas en el trabajo escolar se le exige mayor responsabilidad, dedicacién y
tiempo, lo cual puede ser un motivo para que muchos docentes no se involucren en
nuevos trabajos y por lo tanto, los sentimientos de compromiso y satisfacciéon no se
vean incrementados.

Los directores que utilizan las instancias académicas y administrativas creadas

para la toma de decisiones, favorecen la satisfaccién de los profesores y su sentimiento

15



de compromiso respecto de las decisiones que se toman en las escuelas. Asimismo,
aquellos directores que establecen estrategias para que los profesores se involucren
mas en la vida académica y administrativa escolar, facilitan estos aspectos en sus
profesores y por lo tanto tendran una mayor participaciéon y proactividad de ellos. Es
necesario hacer estudios experimentales que permitan validar completamente la
hipétesis de trabajo.

Por otra parte, los estilos demasiado participativos pueden llegar a ser
intimidantes para muchos profesores debido a los antecedentes de directores
demasiado tradicionales, y en algunos casos, rigidos y controladores. Se considera que
para que los profesores acepten totalmente a directores con estilos participativos debe
hacerse un gran trabajo de convencimiento en cuanto a la sinceridad de sus intenciones
y a los beneficios que pueden obtener tanto docentes como alumnos.

Los resultados aqui presentados no pueden ser generalizados a otras escuelas
dentro del SEMS y mucho menos a otros niveles, dado el niimero tan pequefio de
profesores entrevistados y la forma en que se seleccionaron a las escuelas participantes.
Estos sesgos en la seleccidn y recoleccidon de informacién invitan a que se hagan otros
trabajos en esta misma direccidn.

En general, los resultados de este estudio manifiestan aspectos muy importantes
a considerar por los directores y docentes en estas preparatorias, por lo que se
presentaran sus resultados a los participantes y se intentara realizar reuniones de
retroalimentacion, de forma que se discutan las alternativas para mejorar el trabajo

académico y administrativo.

16



REFERENCIAS

Duke, D., Showers, B. e Imber, M. (1980). Teachers and shared decision making: The

costs and benefits of involvement. Educational Administration Quarterly, 16 (1), 99-102.

Futrell, M. H. (1988). Teachers in reform: The opportunity for schools. Educational
Administration Quarterly, 24 (2),377-379.

Muhr, T. (1997). ATLAS.ti® (Version 4.1) [Software de cémputo]. Berlin, Alemania:

Scientific Software Development.
Trejo, G. (1996). La reforma educativa en México: ambivalencia frente al cambio. En
R. Roett (Ed.), El desafio de la reforma institucional en México (pp. 123-134).

México, DF, México: Siglo XXI Editores.

Universidad de Guadalajara. (1996). Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalajara.

Guadalajara, Jal., México: Universidad de Guadalajara.

Weber, R. P. (1990). Basic content analysis. Thousand Oaks, CA, EE. UU.: Sage.

Weiss, C. (1993). Shared decision making about what? A comparison of schools with

and without teacher participation. Teachers College Record, 95 (1), 69-92.

17



GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DIRECTORES

Sefor Director, durante el periodo de su gestiéon administrativa:

(Cudl es la problematica que se presenta en la escuela sobre la que se deben tomar
decisiones?

;Quién se encarga de tomar las decisiones académicas o administrativas?

(De qué forma se llevan a cabo los procesos de toma de decisiones ante esa
problematica?

;Como participan los profesores en la toma de decisiones?

(Como describe la forma en que toma sus decisiones?

(En qué porcentaje considera que las decisiones que toma son efectivas?

(Considera que ante esta problematica las decisiones que se toman son innovadoras o
creativas?

;Cudl es la respuesta que percibe de los profesores ante las decisiones que se toman?
(Como percibe a los profesores en cuanto a su apropiacion de las decisiones tomadas?

;Cudl es el grado de satisfaccién que percibe de los profesores ante las decisiones?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS PROFESORES

Sefor Profesor, durante el periodo de la presente gestion administrativa:

(Cudl es la problematica que se presenta en la escuela sobre la que se deben tomar
decisiones?

;Quién se encarga de tomar las decisiones académicas y administrativas?

(De qué forma se llevan a cabo los procesos de toma de decisiones ante esa
problematica?

;Como participan los profesores en la toma de decisiones?

(Como describe la forma en que los directivos toman sus decisiones?

(En qué porcentaje considera que las decisiones de los directivos son efectivas?
(Considera que ante esta problematica las decisiones que se toman son innovadoras o
creativas?

(Como responde a las decisiones que se toman?

;Se siente satisfecho con las decisiones que se toman?

(Adopta para si mismo las decisiones tomadas?

(Como percibe la estructura o estilo de toma de decisiones de los directivos?
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