Glosario

El presente es un glosario que acompana a la sexta edicién de Metodologia de la investigacién y que se actualizard periddica-
mente con mds términos o conceptos y sus definiciones.

Paribus ceteris de ceteris paribus es una frase en latin que significa “otras cuestiones

en igualdad de condiciones”. Por lo tanto, se refiere al proceso de comparar, afirmando
una relacion causal o el efecto de una variable sobre otra. Por ejemplo, cuando estamos
interesados en determinar si ciertas formas de entrenamiento aumentan variables poste-
Ceteris Paribus riores, como mayor conocimiento o el desarrollo de ciertas competencias. Para identificar
el efecto especifico de la formacidn, sin embargo, necesitamos controlar un nimero de
caracteristicas individuales tales como género, calificaciones previas, historial de empleo,
edad y asi sucesivamente, como las condiciones del mercado laboral local tal vez. Enton-
ces podria ser evaluado el efecto del entrenamiento sobre individuos que fueron iguala-
dos en estos otros factores, es decir, que tenian calificaciones similares, historia de trabajo
similar y sélo difieren entre si en que recibieron entrenamiento adicional. Si permanece
un efecto significativo de la capacitacién con dichos controles, entonces podriamos decir
que, ceteris paribus, entrenamiento aumenté el conocimiento o determinadas competen-
cias.

Codificacion es la funcidn procesal de asignar valores concisos y especificos (alfanuméri-
cos 0 numéricos) a los elementos de datos recogidos a través de encuestas, observacion
u otros instrumentos de medicién, para que estos datos puedan ser rapida y facilmente
contados o procesados y sometidos a andlisis estadisticos por computadora. Tales valores
pueden ser alfanuméricos en formato, aunque es una practica comun usar caracteres
enteramente numéricos o alfabéticos al asignar etiquetas.

Codificaciéon cuantitativa

Curtosis, asimetria y sus errores estandar son comunes en la estadistica descriptiva univa-
riante y miden la forma de Ia distribucién. La curtosis mide la relacion entre Ias colas de la
distribucién y sus valores mas numerosos. Por medio del coeficiente de curtosis, podemos
identificar si existe una gran concentracion de valores (Leptocurtica), una concentracion
normal (Mesocurtica) o una baja concentracion (Platicdrtica). La curtosis representa un
movimiento de masa que no afecta la varianza.

Curtosis

El empirismo radical es la opinién de que la sensacion de la experiencia es la fuente,
limite y justificacion de todo conocimiento.

Empiricismo El empirismo puede ser resumido por el ahora famoso axioma “nada esta en el intelecto
que no fue primero en los sentidos”. Como una teoria del conocimiento, el empirismo
plantea interrogantes sobre la relacién entre conocimiento y experiencia. Esta corriente

ha estado histéricamente en el centro del desarrollo de las metodologias de la investi-
gacion social, pero aunque todavia las observaciones empiricas son indispensables para
las nociones de evidencia en las ciencias y en la investigacion, no hay ningin acuerdo
unanime sobre lo que debe contar como evidencia empirica 0 cémo deberiamos recoger e
interpretar esa informacion.
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Grupo de control

Un grupo de control es el grupo con el cual se contrapone un grupo experimental (o grupo
de tratamiento). Consta de unidades de estudio que no recibieron el tratamiento o inter-
vencién cuyo efecto estd bajo investigacion. Los grupos de control pueden ser alternativa-
mente llamados grupos basales o de contraste. Estan formados por asignacion aleatoria
de las unidades de estudio, como en disefos entre sujetos, o de las unidades de estudio
de ellos mismos, como en los disefios de sujeto. En los estudios y disefios entre sujetos,
las unidades de estudio (por ejemplo, los nifios, pacientes clinicos, animales, objetos,
trabajadores, etc.) primero son seleccionadas al azar de sus respectivas poblaciones; luego
se les asigna al azar a un grupo de control 0 a un grupo experimental. En la conclusién del
estudio, se comparan las medidas de resultado (por ejemplo, las puntuaciones en una o
mas variables dependientes) entre el grupo control y el grupo o grupos experimentales
para determinar efectos.

Histograma

Un histograma es una representacion grafica o imagen de un conjunto de datos en forma
de barras. Se construye en un plano cartesiano positivo, considerando las categorias (base
de la gréfica o eje de las abscisas o equis) y las frecuencias en cada categoria (eje de las
ordenadas o de las yes). La superficie de cada barra (una por categoria) resulta proporcio-
nal a la frecuencia de los valores representados, ya sea en forma diferencial o acumulada.
Puede utilizarse para datos en cualquier nivel de medicion.

El histograma nos proporciona una visién gréfica de: ;dénde se encuentran los valores
medios?, ;cudl es el valor o categoria méxima y cudl es la categoria minima?, scudl y
cudnta es la variabilidad de las puntuaciones? y ;qué tipo de forma tiene la distribucién?

Informante clave

Los informantes o actores clave son tipicamente y culturalmente sensibles. Ellos juegan un
papel fundamental en el “teatro” de la investigacién etnogrdfica, vinculando el campo o
ambiente y la comunidad. Proporcionan datos histéricos detallados, el conocimiento acer-
ca de las relaciones interpersonales y una gran cantidad de informacién sobre los matices
de la vida cotidiana. Los etnégrafos intentan hablar con tanta gente como sea posible,
pero tradicionalmente dependen mayormente de informantes clave.

Estos son individuos que son articulados y conocedores de su comunidad. Con frecuencia
son agentes culturales entre dos culturas. Es imposible entrevistar a una gran cantidad
de participantes y observar todo en una comunidad; por ello, logisticamente es mas fécil
trabajar con uno o dos informantes clave confiables que efectuar multiples sesiones de
enfoque y una gran cantidad de entrevistas.

Investigacion de mercados

Tradicionalmente, la investigacion de mercado ha sido entendida como el proceso de reu-
nir, analizar e interpretar datos sobre un mercado en particular —y los productos, marcas
o servicios dentro de ese mercado— para ayudar a las organizaciones a tomar mejores
decisiones de negocios. Descubrir lo que el cliente (actual, pasado o potencial) quiere

se encuentra en el centro de la investigacion de mercados. A menudo las empresas e
instituciones piensan o asumen que saben lo que necesitan y quieren sus clientes y cémo
son percibidos sus productos y servicios. La investigacion de mercados puede profundizar
este entendimiento y también plantear algunas preguntas sobre los supuestos que hacen
las organizaciones acerca de sus clientes y consumidores. Proporciona una perspectiva
desapasionada y estructurada que permite a las organizaciones comprender mejor a sus
clientes y, consecuentemente, desarrollar productos y servicios que satisfagan y corres-
pondan mds a sus necesidades.

Sin embargo, durante las dltimas décadas, el papel de la investigacion de mercados se ha
ampliado y movido mas alld de una funcién puramente de recoleccion y descripcion de
datos. En la actualidad, la investigacion de mercados se utiliza a menudo para ayudar a
identificar posibles oportunidades para el futuro.

Hoy en dia, los investigadores de mercados esperan que cada vez ayuden mas a desarro-
llar ideas y conceptos que son una extension de los datos y que permiten a las empresas
desarrollar sus mercados. Muchos investigadores de mercado ven a la investigacion como
un proceso creativo, que es util para el desarrollo de nuevos productos, servicios, marcas o
publicidad. También puede ser utilizada para ayudar a definir la estrategia organizacional.
Aunque las habilidades cualitativas correspondientes al nticleo de moderacion, andlisis,
pensamiento conceptual y presentacién son sélo tan relevantes desde esta perspectiva
creativa, en la cual se aplican diferentes metodologias, tales como el intercambio de
ideas, las sesiones de pensamiento creativo, la generacién de ideas y la evaluacion, este
enfoque se denomina investigacion de marketing para diferenciarlo de la tradicional
investigacion de mercados.




Actitud

Las actitudes son evaluaciones generales que las personas tienen con respecto a una enti-
dad en particular, como un objeto, un problema o una persona. Un individuo puede tener
una actitud favorable o positiva hacia un determinado candidato politico, por ejemplo,

y una actitud desfavorable o negativa hacia otro candidato. Estas actitudes reflejan las
evaluaciones generales del individuo de cada candidato. Se pueden medir en términos
perceptuales.

0Otra definicion es: predisposicion aprendida para responder coherentemente de manera
favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo.

Ad Testing

Datos basados en un monitoreo que proporcionan evidencia directa de los efectos a corto
plazo que las promociones dentro de las tiendas tienen en las ventas de la marca corres-
pondiente a un producto o bien. La investigacion publicitaria crecié dramdticamente en
la década de 1950, ya que la televisién irrumpi6 en la escena medidtica. Sin embargo, en
la década de 1980, los comerciantes pasaron parte de su atencién a la medicion de las
promociones de ventas. Esto fue al menos en parte debido a la aparicién de datos basa-
dos en monitores semanales sobre ventas.

Analisis cualitativo

Es el proceso de darle sentido, interpretacion y teorizacién a datos interpretativos (narra-
tivas orales, en texto, imagenes, audio y video, notas y observaciones). Es un examen
sistematico de algo que determina sus partes y las relaciones entre éstas.

El analisis cualitativo (AC) implica preparar y organizar datos en forma de textos,
imdgenes y elementos visuales para su analisis, reducirlos en temas por medio de la
codificacion y condensacion de cédigos, y finalmente representarlos en figuras, tablas,
narraciones y una discusion o historia.

Andlisis cualitativo por
computadora

Andlisis cualitativo de los datos asistido por un ordenador o computadora, utilizando
hardware y software para apoyar las tareas de andlisis de la informacion recolectada, que
incluyen la busqueda y recuperacion de datos, la representacién de los mismos, resumir
los datos e interpretarlos a través de temas, y la exploracién de los significados y patrones
que se encuentran en ellos. Los datos cualitativos son principalmente datos de texto, por
ejemplo, articulos de periddicos, documentos de organizaciones, transcripciones de entre-
vistas y narraciones recabadas y transcritas.

Andlisis de artefactos

Los artefactos se convierten en datos reveladores cuando el investigador hace diferentes
cuestionamientos sobre ellos y les asigna un significado. Pueden ser de diversa indole
como una vestimenta, una herramienta de trabajo, una produccién artistica (un cua-

dro, por ejemplo), una construccién, etc. No hay una sola forma de analizar artefactos.
Una amplia gama de disciplinas incluye el andlisis de artefactos, como la antropologia,
arqueologia, historia del arte, la historia de las civilizaciones, la geografia humana, la
etnografia y la sociologia. En el proceso de andlisis, estamos efectuando constantemente
una busqueda de artefactos, es decir, informacién que revele datos trascendentes para los
estudios.

Andlisis de varianza

Prueba estadistica para analizar si mas de dos grupos o conjuntos de puntuaciones difie-
ren entre si de manera significativa en sus medias y varianzas.

A la variable independiente se le conoce como factor. Si solamente se considera uno, el
analisis de varianza es unidireccional (one-way), si involucra a dos o mas variables inde-
pendientes es factorial.

Andlisis del discurso

El término discurso y su adjetivo, discursiva, no son conceptos diferentes salvo que se
modifiquen por descriptores adicionales. El andlisis del discurso es una etiqueta que
nombra distintas précticas y diversos procedimientos con raices y fundamentos teéricos
muy diferentes en cada uno de ellos, sin embargo, hacen referencia a una practica de
investigacion en la cual se busca comprender un texto o narrativa, para lo cual se debe
estudiar sistemdticamente bajo la técnica elegida por el investigador, para ser considerado
y evaluado en un contexto social, politico, histdrico, cultural y/o cognitivo.

Asignacion aleatoria o al
azar (experimentos)

Es una técnica de control muy difundida para asegurar la equivalencia inicial de los grupos
antes de exponerse a los tratamientos experimentales. Los casos o participantes son
asignados aleatoriamente a los grupos del experimento.
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Asimetria y curtosis

Estadisticas que se usan para conocer cudnto se parece una distribucion a la distribucion
tedrica llamada curva normal o campana de Gauss y donde se concentran las puntuacio-
nes.

Auditoria
(investigacion cualitativa)

Es una forma de triangulacion entre investigadores y sistemas de andlisis.

Biografias o historias de
vida

Narrativas de la vida de un individuo, pasajes o épocas de su existencia o uno o varios
episodios, experiencias o situaciones de las personas, vinculadas con el planteamiento
del problema. Implican no solamente la recopilacion de datos sobre un ser humano, sino
también interpretarlos para crear una representacion o “retrato” de determinados aspec-
tos de su vida en un tiempo determinado. Constituyen relatos de los individuos que son
analizados en contexto y de manera sistematica.

Bitacora de analisis o
analitica

Implica llevar un registro de las reglas y procedimientos utilizados en la codificacion de un
material cualitativo especifico.

Asegura la aplicacién coherente de las reglas que guian la generacién de categorias y
sus definiciones, asi como la asignacion de unidades posteriores a las categorias que ya
surgieron.

Calidad de vida

El término calidad de vida, tal como se utiliza en la investigacion sanitaria, se refiere
principalmente a la cuantificacién del costo de estar en un estado de salud un poco menos
que “perfecta”, casi ideal. La cuantificacion estd motivada en gran parte por los andlisis
econdmicos que requieren comparar todos los costos y beneficios de una situacion, inclu-
yendo no sélo la mortalidad y las erogaciones de recursos, sino también la morbilidad. Sin
esa cuantificacion es imposible evaluar los beneficios netos de las politicas que afectan la
salud o hacer andlisis formales para comparar los costos y beneficios de diferentes trata-
mientos. Invoca dos aspectos relacionados entre si, pero diferentes: capta los significados
relacionados con la felicidad, |a satisfaccion y la ausencia de dolor, mientras que por otra
parte se refiere a la dignidad de vida de las personas.

Caracteristicas de un buen
observador cualitativo

Necesita saber escuchar y utilizar todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer
habilidades para descifrar y comprender conductas, ser reflexivo y flexible para cambiar el
centro de atencion, si es necesario.

Categoria central

El concepto de la categoria central se asocia mds con el método de muestreo teérico
desarrollado por Barney Glaser y Anselm Strauss, pero se ha utilizado en relacion con otros
métodos cualitativos tales como la fenomenologia. La terminologia varia, y una categoria
central a veces puede ser referida o indexada como un tema central, significado principal,
la variable preponderante o el concepto sobresaliente que se busca en materia cualitati-
va.

Dentro de la teoria fundamentada es la categoria que mds se vincula con el resto de los
datos u otras categorias, tiene mayor presencia en ellos y/o explica mas sobre el proble-
ma de estudio.

Categorias (investigacion
cualitativa)

Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador y que emergen de los
datos, utilizadas para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un
fenémeno o experiencia humana que esta bajo investigacion.

Categorias cualitativas

Las categorias son las conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para
organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia
humana que estd bajo investigacion (el problema de estudio). Tales conceptos emergen
de los datos, especificamente de las unidades de andlisis. Conforme van surgiendo en el
analisis vamos explicando mas de dicho problema y encontrando los significados presen-
tes en los datos. Su funcion es ordenar la informacion y darle un sentido de entendimien-
to a la informacién proveida por los participantes.

Censo

Un censo es un intento de enumerar todos los elementos de un grupo para medir una o
mas caracteristicas de éstos. El grupo es a menudo una poblacion nacional actual, pero
también puede ser todas las casas en una comunidad, empresas en una region, granjas
en una zona agropecuaria, libros en una biblioteca, los coches de una linea de montaje, y
asi sucesivamente. Un censo puede proporcionar informacion detallada sobre cada uno de
los elementos de la poblacién, permitiendo asi que los totales de los grupos del universo
poco comunes o dreas geograficas pequenas sean estudiados.

En un censo no hay muestra pues se considera a la poblacion completa.




Chi cuadrada

Prueba estadistica para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categd-
ricas.

Codificacion cualitativa

El investigador considera unidades o segmentos de contenido, los analiza y compara. Si
son distintos en términos de significado y concepto, de cada uno induce una categoria; si
son similares, genera una categoria comun. Este proceso es la esencia de la codificacion
cualitativa.

Implica, ademas de identificar experiencias o conceptos en segmentos de los datos (uni-
dades), tomar decisiones acerca de qué piezas “embonan” entre si para ser categorizadas,
codificadas, clasificadas y agrupadas para conformar los patrones que serdn empleados
con el fin de interpretar los datos.

Codificacion cuantitativa

Significa asignar a los datos un valor numérico o simbolo que los represente, ya que es
necesario para analizarlos cuantitativamente.

Cédigos
(investigacion cualitativa)

Identifican a las categorias que emergen de la comparacién constante de segmentos o
unidades de andlisis.

Coeficientes rho de Spear-
man y tau de Kendall

Son medidas de correlacién para variables en un nivel de medicién ordinal; los individuos
o unidades de la muestra pueden ordenarse por rangos.

Composicién y tamafio de
la muestra cualitativa

Estan sujetos al desarrollo del proceso inductivo de investigacién. El tamafio final de una
muestra cualitativa depende basicamente de la saturacién de categorias y la generacion
de un sentido de entendimiento del fenémeno o problema bajo estudio.

Confiabilidad cualitativa

Consistencia de los resultados entre diferentes fuentes e investigadores.

Confiabilidad cuantitativa

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

Un instrumento debe producir resultados consistentes y coherentes.

Constructo o construccion

Variable medida que tiene lugar dentro de una hipdtesis, teoria 0 modelo tedrico. Es un
atributo que no existe aislado sino en relacion con otros y debe ser inferido de la eviden-
cia que tenemos en nuestras manos y que proviene de las puntuaciones del instrumento
aplicado.

Credibilidad del estudio

Se refiere a si el investigador ha captado el significado completo y profundo de las expe-
riencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento
del problema. Mejora con la revision y discusion de los resultados con pares o colegas
(“ojos frescos”).

Cuantificacion (métodos
mixtos)

Transformar datos cualitativos en cuantitativos. El propdsito es obtener patrones y tenden-
cias en los datos cualitativos, asi como poder realizar andlisis mixtos.

Cuestionario

Conjunto de preguntas organizadas racionalmente respecto de una o mas variables que
se van a medir. Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario
esta formado bdsicamente por: portada, introduccién, instrucciones insertas a lo largo del
mismo y agradecimiento final.

Cultura

Suma e interaccion de los patrones observables de conducta y sus estructuras subyacentes
de una colectividad, incluyendo costumbres, rituales, creencias, valores, lenguaje, simbo-
los y modo de vida, asi como el conocimiento compartido entre sus miembros.

Conjunto de normas, valores y creencias subyacentes de los individuos que constituyen un
sistema social.

Datos cualitativos

Evidencia o informacion simbdlica (interpretativa) verbal, audiovisual o en forma de texto
e imdgenes, asi como registros de la observacion.

Datos en bruto

Los datos en bruto es el término mas comdnmente utilizado para referirse a la infor-
macion que se ha recopilado en una investigacion antes de que se haya transformado,
procesado o analizado en alguna forma. El término se puede aplicar tan pronto como se
recolectan los datos, pero no una vez analizados.

Definicion operacional

Conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable.

Glosario

%



“

Metodologia de la investigacion

Desarrollo de la perspecti-
va tedrica

Paso en el proceso de investigacién que consiste en sustentar teéricamente el estudio,
una vez que ya se ha planteado el problema de investigacion.

Desviacion estandar

La desviacién estandar mide el grado de dispersién de un conjunto de datos. Representa
un promedio de las desviaciones individuales de cada observacion, caso o registro con
respecto a la media aritmética. Entre mdas grande sea la desviacion estandar, mayor es la
dispersién de la distribucion.

Desviacion estandar

Promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la media que se expresa en
las unidades originales de medicién de la distribucion.

Diferencial semantico

Técnica para medir actitudes basada en una serie de pares de adjetivos extremos que
sirven para calificar al objeto de actitud, ante los cuales se pide la reaccién del sujeto, al
ubicarlo en una categoria por cada par.

Discusion

Involucra profundizar en las implicaciones de los resultados del estudio, sefalar qué
lecciones se aprendieron y si los hallazgos confirman o no el conocimiento previo, ademds
de reconocer limitaciones y proponer acciones.

Disefio cualitativo

Abordaje general que se utilizard en el proceso de investigacion.

Disefio cuantitativo

Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento del problema y la prueba de hipétesis.

Disefo preexperimental

Disefio de un solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es Gtil como un
primer acercamiento al problema de investigacién en la realidad.

Disefios de evolucion de
grupo

Examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos. Su aten-
cién son las cohortes o grupos de individuos vinculados de alguna manera o identificados
por una caracteristica comdn, generalmente la edad o la época y/o la regién geogréfica

Disefios de tendencia

Analizan cambios a través del tiempo en categorias, conceptos, variables o sus relaciones,
dentro de alguna poblacion en general. Su caracteristica distintiva es que la atencion se
centra en la poblacién o universo.

Disefios fenomenoldgicos

Su propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

Disefos longitudinales

Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acer-
ca de la evolucién del problema de investigacion o fenémeno, sus causas y efectos.

Disefos panel

Toda una poblacién o grupo es seguido a través del tiempo. En cada medicion se incluye a
los mismos casos o individuos, excluyendo solamente a quienes experimentaron mortali-
dad para fines del estudio.

Disefios transeccionales
(transversales)

Investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico.

Disefos transeccionales
correlacionales- causales

Describen relaciones entre dos o mds categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcién de la relacion causa-efecto.

Disefos transeccionales
descriptivos

Indagan la frecuencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mds variables en
una poblacién en un momento en el tiempo.

Distribucion de frecuencias

Conjunto de puntuaciones de una variable ordenadas en sus respectivas categorias.

Distribucion muestral

Conjunto de valores sobre una estadistica calculada de todas las muestras posibles de una
poblacion.

Distribucion normal

Distribucion en forma de campana que se logra con muestras de 100 o mas unidades
muestrales y que es Util y necesaria cuando se hacen inferencias estadisticas.

Su curtosis y asimetria es 0.




Dominio

Representa a un conjunto de elementos o componentes vinculados entre si que explican o
generan un sentido de entendimiento respecto a un fenémeno o problema de estudio

Ejemplos de revistas de
investigacion-accion

Systemic Practice and Action Research, Educational Action Research, Action Research, Al
Practitioner, Action Learning: Research and Practice y Participatory Learning and Action.

El BDI-II

El BDI-II es un instrumento de auto informe usado para detectar y estimar la severidad
global de la depresion en adolescentes a partir de los 13 afos, adultos y personas mayo-
res. El instrumento puede ser administrado de manera personal, asi como en grupos de
poblaciones de pacientes clinicos y normales. Los sintomas de la depresion son evaluados
segUn criterios establecidos en el diagndstico y de acuerdo al Manual estadistico de tras-
tornos mentales de la Asociacién Psiquidtrica Americana.

(ada elemento del BDI-II representa un determinado sintoma de depresion: tristeza, pesi-
mismo, fracaso, pérdida de placer, sentimientos de culpabilidad, sentimientos de pena,
aversion, autocritica, pensamientos o deseos suicidas, llanto, agitacion, pérdida de interés,
indecision, inutilidad, pérdida de energia, cambios en el patron de suefio, irritabilidad,
modificaciones en el apetito, dificultad de concentracion, cansancio o fatiga y pérdida de
interés en el sexo.

El inventario de evaluacion
de carrera (CAI)

El inventario de evaluacién de carrera (CAl) es una herramienta disenada para medir los
intereses de un individuo en una variedad de areas y proporcionar informacién sobre
coémo esos intereses coinciden con sus ocupaciones. Destinado para apoyar a los indivi-
duos en la planificacion de su carrera y la toma de decisiones profesionales, fue elaborado
por Charles B. Johansson y publicado originalmente en 1975. Actualmente existen dos
versiones que utilizan el modelo Hollan para organizar informacién sobre patrones de
interés generales en seis areas temdticas: realistas, de investigacion, artisticas, sociales,
convencionales y emprendedoras. Los individuos son alentados a desarrollar una mejor
comprension de sus patrones de interés para que ellos puedan utilizar la informacion de
la prueba al momento de explorar las ocupaciones u otras areas que no estén especifica-
mente cubiertas en el inventario.

El inventario de personali-
dad basica

El inventario de personalidad basica (publicado por los Sistemas de Evaluacién de Sigma)
fue creado por Douglas N. Jackson y actualmente se puede encontrar en su sequnda
edicion (BPI-II). Este instrumento se desarrollé considerando un analisis factorial de 28
escalas de personalidad diferenciada. Las resultantes 11 dimensiones fueron aumentadas
con la desviacion de la escala de elementos criticos para formar las bases de un inventario
de multiples escalas de psicopatologia y ajuste psicosocial. Una vez que las 12 dimensio-
nes a medir habian sido definidas como constructos, se afadieron nuevos items para las
escalas.

Enfoque cualitativo

Aproximacién que refleja la necesidad de comprender los fenémenos bajo la perspectiva
de quienes los experimentan. Para este enfoque existen varias realidades subjetivas. Utili-
za la l6gica inductiva y se basa en un proceso circular con etapas que ocurren simultdnea-
mente. Pretende explorar, describir y entender los fenémenos o problemas bajo estudio.
Trabaja datos textuales, simbdlicos y audiovisuales para analizarlos tematicamente.

Enfoque cualitativo y
recoleccion de datos

Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Enfoque cuantitativo

Aproximacion que refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos.
Para este enfoque existe una realidad objetiva externa al investigador. Utiliza |a l6gica
deductiva y se basa en un proceso secuencial. Pretende describir, confirmar, predecir y
explicar los fenémenos o problemas bajo estudio. Estd fundamentado en la prueba de
hipétesis. Recolecta datos numéricos con instrumentos estandarizados para analizarlos
estadisticamente.

Enfoque cuantitativo y
recoleccién de datos

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Enfoque mixto

Representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion

e implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
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Entrevista cualitativa

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Es intima, flexible y
abierta. Pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias,
emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera.

Error no sistematico

Es un error que puede variar de medicién en medicion, a veces presentarse y en otras
ocasiones no. Es muy complicado predecirlo.

Error sistematico

Es un error constante en una medicién o estimaciéon de un pardmetro. Puede ser originado
por defectos en el instrumento o una particularidad del proceso de medicion. Puede ser
predecible.

Escala (ciencias sociales)

Una escala es una medida compuesta respecto a algiin concepto subyacente. Muchos
fenémenos de las ciencias sociales son construcciones tedricas que no se pueden medir
directamente por una sola variable o indicador.

Para entender las causas, efectos y consecuencias de esos fenémenos, el investigador
debe desarrollar un conjunto de indicadores empiricos vélidos y confiables de tales
construcciones o variables. A este conjunto se le denomina escala. Es decir, la escala se
compone de un grupo de elementos medibles que captura empiricamente el significado
esencial de la construccion tedrica.

Escala de depresion de
Carroll

La escala de depresion de Carroll ha sido publicada por los Sistemas Multiples de Salud. Es
un inventario de auto informe que toma de 10 a 20 minutos en terminar. Sirve para medir
la sintomatologia depresiva y la gravedad de los sintomas. La escala resulta apropiada
para adultos de 18 afos en adelante. Los editores sugieren que es especialmente Gtil para
los adultos mayores y personas con depresion severa debido a la simplicidad cognitiva del
formato de respuesta “si” y “no”.

Escala de evaluacion del
comportamiento neonatal
(NBAS)

Evalta toda la gama de comportamientos neonatales mediante la descripcion de las
competencias de los bebés y la identificacion de posibles dreas de dificultad. La escala
fue originalmente desarrollada en 1973 por T. Berry Brazelton, bajo la premisa de que
en lugar de ser receptores pasivos de su entorno, los nifios contribuyen activamente a la
relacion padre-hijo. Ademds, el instrumento fue disenado no sélo para identificar el com-
portamiento anormal infantil sino también para describir la gama completa de conductas
normales.

La edicion mds reciente de la escala de NBAS toma de 20 a 30 minutos para adminis-
trarla y es usada para evaluar a infantes hasta el final del sequndo mes de vida. Puede
ser adaptada para evaluar bebés prematuros y en riesgo. El NBAS es administrado por un
individuo entrenado, quien evalta 53 variables basadas en el comportamiento y estado
de los infantes.

Escala de la Calidad de
Bienestar (QWB)

La escala de la calidad de bienestar (QWB) es una medida genérica que evalda la calidad
relacionada con la salud de vida (CVRS). Ha sido ampliamente validada y sus propieda-
des psicométricas estan bien establecidas. Una version de auto-administracion del QWB
(QWB-SA) se ha desarrollado y validado en respuesta a las limitaciones de la QWB, y es
mas facil de administrar en la mayoria de las investigaciones y evaluaciones de protocolos
clinicos.

El cuestionario evalGa la presencia o ausencia de sintomas y el funcionamiento en dias
especificos antes de la administracion.

Escala de Likert

La escala de Likert es un mecanismo muy popular para medir las actitudes, creencias,
emociones, sentimientos, percepciones, caracteristicas de personalidad y otros factores
psicolégicos de los individuos. Permite a las personas indicar su posicion respecto a los
elementos de un continuo cuantitativo. Tres rasgos caracterizan a este tipo de escala.

En primer lugar, existen elementos que se combinan en una puntuacion total por cada
encuestado o participante. En segundo lugar, cada elemento tiene un punto que es una
inclinacion respecto a un objeto de actitud (persona, lugar o “cosa”). En tercer lugar, a la
persona que contesta la escala se le pide elegir una de las varias opciones de respuesta,
las cuales pueden ser unipolar, oscilando de bajo a alto, o bipolar, de un extremo negativo
a otro positivo. Estas respuestas son codificadas (por ejemplo de 1 a 5), produciendo una
puntuacién cuantitativa interpretable.




Escalas de Bayley de Desa-
rrollo Infantil

Las escalas de Bayley de Desarrollo Infantil (BSID-II, publicado por la Corporacion Psicold-
gica) son un conjunto de escalas que toma aproximadamente 45 minutos para adminis-
trarse a bebes y nifios pequefos (a partir de un mes a 42 meses) con el fin de evaluar

el desarrollo mental, fisico, emocional y social. El instrumento BSID tiene cuatro usos
principales: identificar retrasos en el desarrollo (herramienta de diagndstico), supervisar el
progreso después de la intervencién (herramienta de intervencion), ensefar a los padres
sobre el desarrollo de su hijo (herramienta de ensefianza) y comparar las diferencias
individuales y grupales (herramienta de investigacion).

La prueba BSID estd compuesta por tres escalas: la escala mental, la escala motora y la
escala para evaluar la conducta.

Escalas de personalidad de
Comrey

Es un inventario de 180 preguntas de seleccion multiple. Mide ocho factores principales
de la personalidad que se identificaron a través de un conjunto Gnico de métodos y proce-
dimientos de andlisis factorial. La escala se compone de preguntas de opcién mdltiple. En
espanol los andlisis han revelado siete dimensiones: confianza-defensividad, sentido de
orden-falta de compulsion, actividad-falta de energia, estabilidad emocional-neuroticismo,
extraversion-introversion, masculinidad-feminidad, empatia-egocentrismo.

Escalograma de Guttman

Técnica para medir las actitudes, que al igual que la escala de Likert, se fundamenta en
juicios ante los cuales los participantes deben externar su opinién seleccionando uno de
los puntos o categorias de la escala respectiva. Se basa en el principio de que algunos
items indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitud. El escalograma garan-
tiza que la escala mida una dimensién dnica. Es decir, cada afirmacién mide la misma
dimension de la misma variable. A esta propiedad se le conoce como unidimensionalidad.

Estadistica inferencial

Estadistica para probar hipétesis y estimar pardmetros.

Estudio correlacional

Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién.

Estudios descriptivos

Buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Estudios etnograficos

Investigan grupos o comunidades que comparten una cultura. Los disefios etnograficos
pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales (grupos, comunidades, culturas
y sociedades), asi como producir interpretaciones profundas y significados culturales,
desde la perspectiva o vision de los participantes o nativos. Proveen de un “retrato” de los
eventos cotidianos.

Estudios explicativos

Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenémenos que se estudian.

Estudios exploratorios

Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso.

Evaluacion clinica de déficit
de atencion

Consta de dos herramientas de medicion integrales para la evaluacion objetiva del trastor-
no por déficit de atencion e hiperactividad, sintomas en los nifos, adolescentes y adultos
de entre 8 y 79 afos de edad. Resulta especialmente (til en entornos clinicos, educativos
y de investigacion, ya que estd creado tedricamente y psicométricamente. Es muy com-
pleto en los comportamientos relacionados con el contexto y las experiencias que haya de
evaluar, su aplicacion es de aproximadamente 10 a 20 minutos y se administra facilmente
debido a los formatos.

Evaluacion clinica de
depresion

Es una técnica integral para los nifos, los adolescentes y los sintomas depresivos de los
adultos. El contenido de la Evaluacion clinica de depresién fue desarrollado a partir de
una revision de Ia literatura relacionada con los nifios, adolescentes y el desarrollo y la
depresion de los adultos, y fue alineado con los criterios y diagnésticos actuales de la
Asociacion Americana Psiquiatrica de Desérdenes Mentales.

Experimento

Situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mds variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre una o
mas variables dependientes (efectos).
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Experimento de campo

El experimento de campo es un estudio aleatorio, controlado y orientado a identificar los
efectos atribuidos o causados por una variable independiente manipulada (por ejemplo,
una intervencién) sobre una variable dependiente, llevado a cabo bajo condiciones de
funcionamiento lo mas realistas o naturales que sea posible. Desde luego, puede incluir
mas de una variable independiente y/o dependiente.

Experimento de laboratorio

Experimento en que el efecto de todas o casi todas las variables independientes influyen-
tes no concernientes al problema de investigacion se mantiene reducido lo mas posible.
Se efectia en condiciones de control.

Para una gran cantidad de investigadores es el método ideal para determinar las relacio-
nes causa-efecto y el mas viable a emplear cuando existe un conocimiento considerable
del fenémeno bajo estudio. El experimento de laboratorio puede ayudar a comprender la
naturaleza exacta de la construccion en cuestion. Resulta un diseno muy adecuado para
poner a prueba las explicaciones alternativas de la relacion especifica causal prevista, faci-
litando la identificacion de factores que amplifican o impiden un resultado determinado.

Gatekeepers o controlado-
res de ingreso a un lugar

Individuos que a veces tienen un papel oficial en el contexto y otras veces no, pero de
cualquier manera pueden autorizar la entrada al ambiente o al menos facilitarla. También
ayudan al investigador a localizar participantes y lo asisten en la identificacién de lugares.

Generalizacion

Grado en que los resultados de un estudio pueden extrapolarse a una poblacion. Validez
externa a otros contextos, personas o muestras.

Generalizacion analitica

La generalizacién analitica puede definirse como un proceso de dos pasos. El primero
implica que los investigadores muestren como soportar los resultados del estudio sobre
una teoria particular y el segundo, consiste en aplicar la misma teoria a otras situaciones
donde también podrian ocurrir eventos analogos.

Generalizacion estadistica

La generalizacion estadistica implica inferir los resultados cuantitativos de una muestra
y aplicarlos a una poblacién. Para lograrlo, la muestra debe seleccionarse al azar y ser
representativa de la poblacién o universo en cuestion.

Generalizaciones empiricas

Proposiciones que han sido comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realiza-
das (constituyen la base de lo que serdn las hipdtesis que se someterdn a prueba).

Grupo de control

Se le conoce también como grupo testigo y es aquel que no recibe el tratamiento o esti-
mulo experimental.

Grupo experimental

Es el que recibe el tratamiento o estimulo experimental.

Grupos de enfoque

Consisten en reuniones de grupos pequefos o medianos (tres a 10 personas), en las
cuales los participantes conversan en profundidad en torno a uno o varios temas en un
ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un especialista en dindmicas grupa-
les. M3s alld de hacer la misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y
analizar la interaccion ente ellos y cémo se construyen grupalmente significados. Existe un
interés por parte del investigador por cémo los individuos forman un esquema o perspec-
tiva de un problema a través de la interaccion.

Hipétesis

Explicaciones tentativas del fenémeno investigado que se enuncian como proposiciones o
afirmaciones.

Hipotesis alternativas

Son posibilidades diferentes o “alternas” de las hipétesis de investigacion y nula.

Hipdtesis de investigacion

Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o mas variables.

Hipétesis de trabajo cua-
litativas

Hipétesis generales, emergentes, flexibles y contextuales, que van afindndose, ya que se
adaptan a los datos, primeros resultados y avatares del curso de la investigacién.

Hipétesis nulas

Contradicen a las hipétesis de investigacion. Normalmente son proposiciones que niegan o
refutan la relacion entre variables,

Ideas de investigacion

Representan el primer acercamiento a la realidad que se investigara o a los fenémenos,
sucesos y ambientes por estudiar.




Inmersion en el contexto,
ambiente o campo

Proceso mediante el cual el investigador se introduce en el entorno o contexto
del estudio, de acuerdo con el planteamiento del problema.

Instrumento de medicion

Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos pertinentes sobre las
variables del estudio. Por ejemplo, cuestionarios, aparatos, escalas de actitudes, formatos
de entrevistas u observacion, etcétera.

Inventario de madurez de
carrera

Esta herramienta se refiere a la aplicacion de modelos de desarrollo vocacional durante

la adolescencia frente a las alternativas profesionales y el proceso de toma de decisiones
de una carrera. Las opciones coinciden con las habilidades de un individuo y sus intereses
ante los requerimientos laborales y recompensas. Una buena eleccién conduce al éxito y
satisfaccion, mientras que una pobre coincide con el fracaso y la frustracién. El proceso
de eleccion de carrera se ocupa de coémo los individuos toman decisiones, no la ocupacion
que eligieron. Las personas maduras suelen decidir siendo mas realistas, de acuerdo a los
modelos aplicados como parte del inventario. La madurez de la carrera es fundamental
para el desarrollo vocacional del adolescente. Varios inventarios han sido disefiados para
medir la preparacion de la eleccion de carrera. El inventario de madurez de carrera, creado
por John 0. Crites en 1978, fue la primera medida en ser publicada y posteriormente se
convirtié en uno de los mas populares inventarios de preparacion para estudiantes en su
proceso de eleccion profesional.

Inventario de motivacion
intrinseca para nifos

Mide la motivacion intrinseca para el aprendizaje escolar. Se basa en las teorias de la
motivacion intrinseca que miden la satisfaccion del aprendizaje; una orientacién hacia el
dominio, la curiosidad, la persistencia y el aprendizaje de tareas desafiantes, dificiles y
novedosas. Es un instrumento de auto informe que consta de 44 preguntas, en el cual los
ninos califican si estdn de acuerdo o en desacuerdo. Hay cinco sub-escalas, siendo cuatro
objetos especificos de esta area: lectura, matemadticas, estudios sociales y ciencias, y uno
se dirige a la escuela en general.

Inventario de recursos para
hacer frente al estrés

Es un inventario para evaluar los esfuerzos conscientes o inconscientes al reaccionar ante
demandas o situaciones internas y externas que se aprecian durante periodos de estrés.
Compuesto por preguntas que miden procesos de adaptacion y recursos de afrontamiento
del ser humano en situaciones que generan tension y estrés.

Inventario del consumo de
alcohol

El inventario del consumo de alcohol fue disefiado para evaluar la naturaleza y los pro-
blemas asociados al consumo de alcohol. La AUI (Alcohol Use Inventory) por sus siglas en
inglés, es un auto-reporte de 228 items que comprende 24 escalas, incluyendo 17 pri-
marias, 6 de sequndo orden y una escala general del consumo de alcohol. Estas escalas
proporcionan una base para la descripcion de las multiples dimensiones del consumo de
alcohol en individuos a partir de 16 afios de edad.

Investigacion experimental
y no experimental

Se utilizan para el avance del conocimiento y en ocasiones resulta mas apropiado un tipo
u otro, dependiendo del problema de investigacién al que nos enfrentemos.

Investigacion no experi-
mental

Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los cuales los
fenémenos analizados ya han ocurrido.

Investigacion observa-
cional

La observacion es una de las técnicas fundamentales de la investigacién para recolectar
datos realizada por sociélogos, antropélogos, psicélogos, biélogos, etc. (también usada

en las ciencias naturales vy fisicas). Puede ser por si misma un método de recoleccion

de datos o estar a la par de otras técnicas para recabar informacién que dé respuesta

a las preguntas de investigacién. En ciencias sociales, el propésito de la investigacion
observacional es registrar actividades, a medida que ocurren, de un grupo o colectividad,
conversaciones e interacciones, para determinar el significado de este tipo de eventos
para los participantes.

También se utiliza en otras ciencias, por ejemplo para analizar las propiedades de un virus
(mediante el microscopio), el comportamiento de una especie animal, el crecimiento de
una planta, fendmenos astrofisicos y procesos industriales.

Los tipos de investigacion observacional son, en términos generales, los siguientes: obser-
vacion participante, observacion reactiva y observacion discreta.
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Investigacion-accion

Su precepto bdsico es que debe conducir a cambiar y por lo tanto este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se
interviene.

La finalidad de la investigacién-accion es comprender y resolver problemdticas especifi-
cas de una colectividad vinculadas a un ambiente, frecuentemente aplicando la teoria e
implementando mejores practicas de acuerdo al planteamiento. Asimismo, se centra en
aportar informacién que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas
estructurales.

Investigacion-accion parti-
cipativa o cooperativa

En ésta se resuelve una problemdtica o se implementan cambios, pero en ello intervienen
de manera aun mas colaborativa y democratica uno o varios investigadores y participan-
tes o miembros de la comunidad involucrada. Es decir, los participantes pueden fungir
como coinvestigadores y necesitan interactuar de manera constante con los datos. Del
planteamiento a la elaboracion del reporte. La problematica es identificada en conjunto
por la comunidad y los investigadores.

Justificacion de la investi-
gacion

Indica el porqué de la investigaciéon exponiendo sus razones. Por medio de la justificacién
debemos demostrar que el estudio es necesario e importante.

Marco muestral

Es un marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de la
poblacioén, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar las unidades muestrales.

Media

Promedio aritmético de una distribucion. Es la medida de tendencia central mas utilizada.

Medicién

Proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos.

Medicion psicografica

Una medida psicogréfica es una variable que representa una caracteristica de un indi-
viduo, sin ser una propiedad fisica como son las medidas demograficas (edad, género,
altura, etc.). Por el contrario, las variables psicograficas incluyen rasgos de personalidad,
preferencias de estilo de vida o intereses, valores o creencias, y actitudes u opiniones.

Debido a que los datos psicograficos no son directamente observables, como diversos
datos demogréficos si lo son, las encuestas se usan habitualmente para medir los prime-
ros, y pueden servir como variables independientes al explicar distintas variables depen-
dientes de interés. Por ejemplo, en la ciencia politica, la comprension de por qué la gente
vota por los candidatos presidenciales, es explicada en gran medida por la psicografia, asi
como la afiliacién a un partido, clase socioeconémica, religién, orientacién sexual, y otros
valores, creencias y actitudes.

Medidas de la variabilidad

Intervalos que indican la dispersion de los datos en |a escala de medicién de la variable.
Por ejemplo, la desviacion estdndar y la varianza.

Medidas de tendencia
central

Valores medios o centrales de una distribucién que sirven para ubicarla dentro de la escala
de medicién de la variable. Por ejemplo, median, mediana y moda.

Memo analitico

Documenta decisiones o definiciones hechas al momento de analizar cualitativamente los
datos. Desde coémo surge una categoria hasta el cddigo que se le asigna o el estableci-
miento de una regla de codificacion.

Metéfora

La metdfora es, en su forma mas simple, una manera de proceder de lo conocido a lo des-
conocido. Representa una forma de conocimiento en la que las cualidades que identifican
a una entidad se transfieren de forma instantanea, casi inconsciente, a otra. Las metaforas
son omnipresentes en nuestra comunicacion. Constituyen una estructura fundamental

en nuestros pensamientos y acciones diarias. Las metaforas [laman la atencién sobre las
herramientas mentales que utilizamos en la representacion. Los seres humanos repre-
sentamos a nuestro mundo simbdlicamente a través de la seleccion de imdgenes de la
palabra. A menudo inconscientemente, las metéforas pueden considerarse “embaucado-
ras” linguisticas. Si vinculamos sistemdticamente nuestras expresiones a construcciones
metaféricas, podemos entender la naturaleza inconsciente de varias actividades del vivir
cotidiano. Se utilizan en los reportes de investigacién cualitativa, particularmente en las
narrativas.

Ejemplos de metdforas: “los esfuerzos dieron frutos” (el escritor indica al lector que el
esforzarse valié la pena porque consigui6 resultados positivos de ello), “Carlos es un bui-
tre” (el narrador describe al sujeto como una persona aprovechada, agresiva y egoista),
“la situacién se puso gorda” (dificil), “se siente como una reina”, etcétera.




Método de mapeo (marco
tedrico)

Consiste en elaborar un mapa conceptual para organizar y edificar el marco tedrico.

Moda

Categoria o puntuacién que se presenta con mayor frecuencia en una distribucion.

Muestra

Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser repre-
sentativo de ésta.

Muestra cualitativa

En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, procesos,
etc., sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisti-
camente representativo del universo o poblacién que se estudia.

Muestra no probabilistica
o dirigida

Subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la proba-
bilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

Muestra probabilistica

Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos del universo tienen la misma
posibilidad de ser elegidos al inicio del proceso de muestreo.

Muestra probabilistica
estratificada

Muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra
probabilistica o aleatoria para cada segmento.

Muestra probabilistica por
racimos

Muestreo en el que las unidades se encuentran encapsuladas en determinados lugares
fisicos.

El muestreo por racimos supone una seleccion en dos o mas etapas, todas con procedi-
mientos probabilisticos. En la primera, se seleccionan los racimos, siguiendo los pasos de
una muestra probabilistica simple. En las fases subsecuentes y dentro de estos racimos, se
seleccionan los casos que van a medirse. Para ello se hace una seleccién que asegure que
todos los elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Nivel de significancia

Nivel de la probabilidad de equivocarse y que fija de manera a priori el investigador.

Normalizacién de datos

Los investigadores a menudo quieren comparar las calificaciones o conjuntos de puntua-
ciones obtenidas en diferentes escalas. Por ejemplo, ;c6mo se compara una puntuacién
de 85 en una prueba de razonamiento numérico con una puntuacion de 100 en un test
de inteligencia? Para ello, es necesario “eliminar” la unidad de medida original, esta ope-
racion implica normalizar los datos. Hay dos tipos principales de normalizacién, el primer
tipo se origina a partir del dlgebra lineal y trata los datos como un vector en un espacio
multidimensional. En este contexto para normalizar los datos se requiere transformar el
vector de los datos en un nuevo vector cuya norma (es decir, la longitud) es igual a uno. El
segundo tipo de normalizacion se origina a partir de la estadistica y elimina la unidad de
medida mediante la transformacion de los datos en las nuevas puntuaciones con un sig-
nificado de 0 y una desviacion estdndar de 1. Estos puntajes transformados son conocidos
como puntuaciones z.

Notas de campo

Las notas de campo son una técnica de recoleccion de datos recabados durante un estu-
dio de cualquier naturaleza, aunque suelen utilizarse mds cominmente en investigaciones
cualitativas y estudios de caso. Aunque también pueden utilizarse en investigaciones
cuantitativas (por ejemplo, un experimento). Sin notas de campo apropiadas, el analisis
del trabajo puede carecer de sentido, repercutiendo en los resultados y conclusiones de la
investigacion.

Tomar notas de campo es el acto de registrar detalladamente los sucesos y acontecimien-
tos durante una investigacion, asi como dar a conocer a otros lectores recomendaciones

y obstaculos que se tuvieron durante la recoleccion de informacion. La creacién de un
registro permanente de eventos, entrevistas, interpretaciones e ideas permite a los inves-
tigadores ser claros sobre el proceso que se llevo a cabo durante un estudio. Las notas de
campo son consideradas una fuente primaria de datos.

Objetividad

El término objetividad se refiere, usualmente, a la nocion de la verdad basada en pruebas
objetivas obtenidas mediante métodos cientificos o el razonamiento y la creencia de

que la verdad es realmente como son las cosas. Esta idea se basa en el objetivismo o la
suposicion de que existe un mundo externo que concurre en si y por si mismo, siendo
independiente de nuestra aprehensién o comprension del mismo. El objetivismo tiene una
base epistemoldgica fundamentada en el método cientifico para la aprehension de la ver-
dad y una base de valor. En este ultimo caso, se presume que los valores existen de forma
independiente en el mundo externo, y los objetos se perciben como deseables cuando la
calidad intrinseca existente en ellos se distingue. La objetividad se suele contrastar con la
subjetividad.
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Objetividad del instru-
mento

Grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias
de los investigadores que lo administran, califican e interpretan.

Objetivos de investigacion

Senalan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son
las guias del estudio.

Objeto de la busqueda al
consultar la literatura

Al consultar la literatura basicamente buscamos: definiciones, teorias, resultados, casos,
ejemplos, instrumentos utilizados para medir o evaluar los conceptos o variables de
interés, hipétesis comprobadas, datos especificos y enfoques o abordajes al problema de
investigacion.

Observacion cualitativa

Método de recoleccién de los datos cualitativos que registra sucesos, eventos, interaccio-
nes, fenémenos, procesos, etc., en formatos y notas.

No es mera contemplacién (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrar-
nos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexién permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Observacion estructurada

La observacion estructurada implica la recopilacion de datos de acuerdo con un conjunto
de normas y procedimientos predefinidos. La estructura de la observacién, las variables
preestablecidas y sus valores se derivan de la finalidad del estudio.

La observacion estructurada es un tipo de observacién sistematica, generalmente no
participante, que involucra la observacién directa de un entorno.

Observacion naturalista

En ella, la observacién se lleva a cabo en el entorno natural de la accién-objeto o de los
participantes, de tal manera que su comportamiento se altere lo menos posible por el
proceso mismo; a menudo, el actor no sabe que él, ella 0 “eso”, esta siendo observa-

do. Por esta razén, la observacion naturalista también se refiere a la investigacion mas
discreta y lo menos reactiva posible, tratando que los actores reaccion minimamente ante
la presencia del observador. La observacion naturalista ha comenzado a desempenar un
papel importante debido a que mds cientificos sociales la utilizan como un método para
generar hipétesis para futuras investigaciones.

Observacién no estructu-
rada

La observacién no estructurada es aquella en Ia cual el investigador entra al campo con
algunas ideas generales de lo que considera sobresaliente para su observacion, pero no
de lo que especificamente observard.

El investigador sefiala en la guia de observacién aquellos elementos que serdn relevantes
para contestar a las preguntas de investigacion.

La observacion no estructurada se caracteriza por el disefio de investigacion emergente,
ya que, lo que se observa puede cambiar en la medida que se adoptan otras percepciones
de lo estudiado. Se recolectan datos sobre el entorno fisico, la historia (normalmente a
través de documentos), el contexto, los participantes (caracteristicas fisicas, como género,
raza, estatura, edad, actividades e interacciones con los demds) y ritmo de vida.

Observacion no partici-
pante

La observacién no participante es una estrategia de recoleccion de datos sobre algin
aspecto del mundo fisico o social, cuya caracteristica principal es no interactuar directa-
mente con los participantes u objetos de estudio.

La observacién no participante puede ser abierta o encubierta, de acuerdo al lugar en el
cual se lleve a cabo, es decir, publico para una observacion encubierta y privado para una
abierta. Un ejemplo de esta clase de observacion es mediante la filmacién en video.

Observacion participante

La observacion participante es un método de recoleccion de datos, en el cual el investi-
gador participa en las actividades cotidianas relacionadas con un drea de la vida social
del objeto de estudio o los participantes, con el fin de observar acontecimientos en sus
contextos naturales. El proposito de la observacién participante es obtener conocimientos
profundos de un tema o situacion en particular a través de los significados atribuidos a la
misma por las personas que lo viven y experimentan. Implica interactuar con los partici-
pantes u objetos de estudio (por ejemplo, animales o desastres naturales).




Observaciones

Las observaciones se refieren a registros visuales especificos (por ejemplo, visualizaciones
directas mediante el sentido de la vista, fotografias, grabaciones de audio, etc.) duran-

te episodios de interés de un objeto de estudio. El método de la observacion se puede
emplear en una amplia variedad de lugares, desde laboratorios sociales para obtener
imdgenes detalladas de cémo se desarrollan las conductas de las personas, animales o
seres de interés para la investigacion; hasta lugares publicos (como barrios o estadios
deportivos) o todo tipo de ambientes naturales (selvas, bosques, etc.). También se efec-
tuan mediante diversos equipos: microscopios, telescopios, etcétera.

Predominan dos tipos de observacion:

Naturalista. Conlleva a observar y grabar comportamientos en entornos cotidianos al obje-
to de estudio como zonas de juegos, aulas, organizaciones, habitats de animales o plan-
tas. La principal ventaja es estudiar al objeto o sujeto de estudio en su propio contexto.

Laboratorio. Implica ver y grabar los comportamientos de un objeto o sujeto en un entor-
no altamente controlado. La ventaja de este tipo de observacién es que los investigadores
pueden manipular las condiciones para obtener ciertos comportamientos requeridos para
los objetivos del estudio. La desventaja, en el caso de individuos, es que los participantes
pueden comportarse de manera poco natural debido a las condiciones artificiales de un
laboratorio.

Palabras clave

En un reporte de investigacion son los descriptores bésicos del estudio realizado.

Para elegirlas se recomienda: escribir un titulo preliminar del estudio y seleccionar las
dos o tres palabras que capten la idea central, extraer los términos del planteamiento o
utilizar los que los autores mas destacados en el campo de nuestro estudio incluyen en
sus planteamientos e hipdtesis. En la mayoria de los articulos de revistas es comdn incluir
los términos clave al inicio o al final.

En la revision de la literatura son los términos para detonar la busqueda de referencias.

Paradigma

El paradigma es un término usado para referirse a una concepcion o vision del mundo
y la perspectiva que genera respecto a cdmo pensar y estudiar los fenémenos, incluye
metodologia, propdsitos, supuesto y valores.

También ha sido definida como un conjunto de presuposiciones, creencias y practicas com-
partidas por una comunidad de investigadores. Un paradigma de la investigacion abarca
las creencias sobre cuestiones filoséficas (epistemologia y ontologia), sistemas conceptua-
les, resultado de las investigaciones y métodos apropiados.

Perspectiva o encuadre
basico del estduio

Disciplina desde la cual se guia centralmente la investigacion.

Planteamiento del pro-
blema

Desarrollo de la idea del estudio en seis elementos: 1) proposito de la investigacion, 2)
objetivos de investigacion, 3) preguntas de investigacion, 4) justificacion de la investiga-
cion, 5) viabilidad de la investigacion y 6) evaluacién de las deficiencias en el conocimien-
to del problema. Es el centro del proceso de investigacion.

Poblacién o universo

Conjunto de todos los casos a investigar que concuerdan con determinadas especificacio-
nes.

Poscodificacion

La poscodificacion se refiere al desarrollo de cddigos y su asignacion a categorias después
de que han comenzado las actividades de recopilacién de datos. Pero, reqularmente,
tiene que ver con los procedimientos de desarrollo y especificacién de c6digos después

de que concluye la recopilacién de los datos. Sin embargo, para reducir el tiempo entre la
recoleccién de los datos y las actividades de analisis posteriores en un estudio, la poscodi-
ficacién podria iniciarse durante la recoleccion de los datos cada vez que se ha recogido un
subconjunto confiable de ellos o cuando hay experiencia previa con preguntas similares.

Poscolonialismo

El poscolonialismo (siglo XVI hasta el XIX) a menudo se confunde con una simple refe-
rencia de la época histérica a partir del final del colonialismo europeo (es decir, lo que
sucedié después del colonialismo), pero es en realidad una tradicién de la investigacion,
un enfoque o incluso un paradigma en las ciencias sociales y la geografia humana, que se
encuentra preocupado por los multiples impactos del colonialismo como una practica cul-
tural, econémica y politica. En primer lugar, se analiza cémo, en la época colonial, se pro-
dujeron ciertos tipos de conocimiento para distinguir los colonizadores de los colonizados,
es decir, cémo se recolectaron datos cientificos, supuestamente objetivos. Mds importante
aun, esta corriente fue jerdrquica, al colocar las potencias europeas colonizadoras por enci-
ma de sus sujetos colonizados (las colonias de los imperios).
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Posmodernismo

Una corriente o movimiento que abarca el arte, la filosofia, la lingtistica y la ciencia. El
posmodernismo (segunda mitad del siglo XX a la fecha) esta marcado por el escepticis-
mo fundamental acerca de la verdad y la desconfianza de las implicaciones politicas del
lenguaje y la accién.

El posmodernismo puede ser considerado como una filosofia, estado de dnimo o una

era. Alternativamente, el posmodernismo puede ser visto como un desarrollo ldgico (tal
vez inevitable) en el entendimiento humano, que comenz6 con el griego antiguo, chino
y musulman, al intentar desmitificar el mundo natural y progresar hacia una reaccion a

la llustracion del siglo XXVIIl y la insistencia en el empirismo moderno para el desarrollo
de la economia, la ingenieria fisica y la social. Los posmodernistas observaron que en el
esfuerzo por ordenar, controlar y mejorar la vida humana a través de la religion, la ciencia
y el gobierno, algunas personas prosperaron y otras se paralizaron: que algunos siempre
sufren, que las cosas no se pueden arreglar para garantizar el bien de todos, y que lo que
constituye el “ bien social “ estd determinado en gran parte por las personas habilitadas
por la propia sociedad, que pueden manipular el “conocimiento” para sus propios fines.

Pragmatismo

El pragmatismo es una corriente filoséfica que data del siglo XIX, basado en el principio
de que la verdad es provisional y no absoluta. El matemdtico Charles Sanders Peirce es
reconocido como el fundador del pragmatismo. Su axioma interpreta los conceptos a la

luz de sus consecuencias practicas. Algunos precursores del pragmatismo son: Immanuel
Kant, quien argumenté que los humanos acceden de manera practica, y no tedrica, a la
razén; David Hume, cuya perspectiva escéptica se acredita como una contribucién al méto-
do cientifico; y Jeremy Bentham, quien sefiala que el utilitarismo juzga una accién por sus
consecuencias y no por sus acciones.

Es un paradigma que sugiere usar el método mas apropiado para un estudio especifico
de acuerdo con el planteamiento del problema. Constituye una orientacion filoséfica y
metodoldgica, como el positivismo, pospositivismo o constructivismo.

Praxis

Praxis es un término griego que significa la accién y la conducta. No tiene un equivalente
moderno exacto en espafiol 0 inglés, y es mas que la palabra “practica”, como comun-
mente se le usa. Praxis se refiere a la clase de acciones humanas necesarias en la vida
politico-moral, y que tienen su propia forma de conocimientos, denominados: juicio, sabio,
sabiduria, préctica, prudencia o excelencia de deliberacion (en griego, phronesis).

Praxis se refiere a la competencia y la sensibilidad exigida en saber lo que es correcto y

adecuado al estar en una situacion en particular, teniendo en cuenta las circunstancias
particulares, las peculiaridades, contingencias y demandas.

Precision

El término se refiere a la exactitud de medicion de un objeto o variable de estudio. Las
mediciones de un objeto se pueden hacer con diferentes grados de exactitud. La precision
varia de acuerdo a las necesidades de la investigacién. Un ejemplo muy simple se refiere
a la medicién de las edades de un bebé, Ia cual requiere una medicion mds precisa que la
de las edades adultas; las edades del bebé se miden en meses, mientras que las edades
adultas se miden en afos.

Precodificacion

La precodificacion se refiere al desarrollo de cédigos y las especificaciones que ello
implica, antes del comienzo de las actividades de recopilacion de datos. Es apropiada para
aquellos elementos de los datos del estudio donde las observaciones (i.e., respuestas a
preguntas de cuestionarios) pueden ser anticipadas de manera exhaustiva (o casi exhaus-
tiva) y especificadas antes de que se recojan los datos de la investigacion. Como tal, en

la investigacion por encuestas, la precodificacion es habitualmente empleada para cerrar
o delimitar las opciones de respuesta o categorias ante preguntas abiertas. Es mds (il
cuando el investigador puede anticipar la gama exhaustiva o un conjunto de respuestas
posibles.

Preguntas abiertas

Son cuestionamientos hechos en un cuestionario que no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias es muy elevado; en teoria,
infinito, y puede variar de poblacién en poblacién. Resultan utiles cuando no hay suficien-
te informacién sobre las posibles respuestas de las personas.

Preguntas cerradas

Son aquellos cuestionamientos que contienen opciones de respuesta previamente delimi-
tadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar.

Preguntas de investigacion

Preguntas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacién. No deben
utilizar términos ambiguos ni abstractos.




Prueba

Método estandarizado de recoleccion de informacion para llevar a cabo la toma de
decisiones, segun el contexto. Mide una o diversas variables y sus dimensiones. Existen
pruebas para muy distintos constructos como la inteligencia, la motivacion, la ansiedad,
etcétera.

Prueba de ansiedad

Mide la ansiedad derivada de situaciones tales como un examen, una preocupacion,
angustia, inquietud ante los resultados de pruebas de rendimiento, decisiones de negocios
criticos o de habilidades académicas. Aplicada normalmente a deportistas, estudiantes y
/0 ejecutivos para buscar soluciones que disminuyan su ansiedad, ya que ésta produce
una interferencia cognitiva, miedo y desasosiego emocional, generando distracciones en
el resto de sus actividades.

Prueba de aptitud dife-
rencial

La prueba de aptitud diferencial, difundida por primera vez en 1947 por la Corporacion

de Psicologia, es una bateria de pruebas, cuyo objetivo consiste en evaluar las multiples
aptitudes individuales de jévenes y adultos. Una de las versiones mds utilizadas fue publi-
cada en 1990, la cual evalta el razonamiento verbal, numérico, mecanico, la capacidad
de percepcion, las relaciones espaciales, el razonamiento abstracto, la ortografia y el uso
del lenguaje.

Prueba de cualificacion de
las fuerzas armadas (AFQT)

Es el nombre dado a una serie de pruebas estandarizadas que se aplican desde 1950 por
el ejército de Estados Unidos hasta la fecha, como una medida de calidad y entrena-
miento. El AFQT es un conjunto de subpruebas cuyos items son componentes verbales y
cuantitativos. Sin embargo, los puntajes AFQT son reportados en percentiles, ademas tiene
cinco categorias que se usan para fines legales y de clasificacion. EI AFQT es el instrumen-
to sucesor de la Prueba de clasificacion de la Sequnda Guerra Mundial del Ejército General
y la Prueba general de clasificacion en la Marina.

Prueba estandarizada

Una prueba se considera estandarizada cuando ha sido elaborada para administrarse a
todos los examinados o participantes bajo las mismas condiciones (mismos reactivos,
indicaciones, tiempo de respuesta, etcétera).

Son sinénimos de clusters o conglomerados. Contienen unidades que se encuentran

Racimos

encapsuladas en ellos.

Extension total de los datos en la escala de medicion. El rango, también llamado recorrido,
Rango es la diferencia entre la puntuacién mayor y la puntuacién menor, e indica el nimero de

unidades en la escala de medicién que se necesitan para incluir los valores méximo y
minimo.

Recoleccion de datos
cualitativos

Acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades
de andlisis.

Recoleccion de documen-
tos, artefactos, registros y
materiales

Proceso de recabar informacion mediante la recoleccion de materiales producidos por los
participantes.

Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio. Practicamente la mayoria

de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran,
o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los ante-
cedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal. Incluye entender el contexto social e histérico en que
se fabricaron, usaron, desecharon y reutilizaron.

Reformulacion de la

En los estudios cualitativos, la muestra planteada inicialmente puede ser distinta a la
muestra final. Es posible agregar casos que no habiamos contemplado o excluir otros que

muestra S

si teniamos en mente.

Sintesis breve de los contenidos del estudio que permite que los lectores conozcan las
Resumen generalidades de la investigacion.

Revision de la literatura

Paso del proceso de investigacion que consiste en detectar, consultar y obtener la biblio-
grafia y otros materiales Utiles para los propésitos del estudio, de los cuales se extrae y
recopila informacién relevante y necesaria para el problema de investigacién.
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Saturacion de categorias

Cuando al revisar nuevos datos (entrevistas, sesiones, documentos, etc.) ya no encontra-
mos categorias nuevas (significados diferentes) ni informacion relevante; o bien, tales
datos “encajan” facilmente dentro de nuestro esquema de categorias. Los datos se vuel-
ven repetitivos o redundantes y los nuevos analisis confirman lo que se ha fundamentado.

Serie cronoldgica

Disefio en el que se efectian al paso del tiempo varias observaciones o mediciones sobre
una o mas variables, sea o no experimental.

Significancia (tipos)

Estadistica, practica, clinica o de intervencién y econémica

Significancia clinica o de
intervencion

Grado en que un tratamiento o intervencion constituye una real diferencia en los
participantes o la situacion. Por ejemplo, en psicologia cémo una terapia modifica a los
pacientes; en medicina cémo un tratamiento logra mejoras en una enfermedad o ciertos
sintomas, en la ingenieria civil o la arquitectura cémo al agregar un nuevo material base,
se obtiene un cambio significativo en la resistencia y flexibilidad de un material de cons-
truccion.

Significancia econémica

El valor econémico de la intervencion o determinados efectos. Por ejemplo, cuando un
estudio permite disminuir costos en una intervencion clinica sin afectar la calidad de los
resultados.

De acuerdo con varios autores la significancia econémica parte de un indice que abarca
el costo- efectividad (informacién acerca de la efectividad de una intervencién por nivel
de costo o el costo por nivel de efectividad), costos-beneficios (contraste), costo-utilidad
(proveer informacion acerca del costo de la intervencion versus la utilidad estimada de
los resultados y/o productos observables), costo-viabilidad (evaluar si el costo de una
intervencion se encuentra dentro de las posibilidades presupuestales y los recursos
disponibles) y costo-incertidumbre (seguridad de que el costo es menor a la efectividad,
beneficios y utilidad, y que tenemos alta certeza de que es viable la intervencion). Todo
calculado en unidades monetarias.

Significancia estadistica

Probabilidad de que los valores observados (descubrimientos estadisticos) se encuentren
bajo la hipdtesis nula o de investigacion.

Significancia préctica

Magnitud del valor observado (una media, una diferencia, una relacién, etcétera) que tie-
ne implicaciones favorables para resolver una problematica o alcanzar un logro especifico
(desarrollo tecnoldgico, innovacion, invencién, producto, plan, etc.).

Tasa

Relacion entre el nimero de casos de una categoria y el nimero total de observaciones.

Técnica de apareo 0 empa-
rejamiento

Consiste en igualar a los grupos de un experimento en relacién con alguna variable espe-
cifica, que puede influir de modo decisivo en la variable dependiente.

Teorema central del limite

Indica que si una poblacién (no necesariamente normal) tiene de media m y de desvia-
cion estandar s, la distribucion de las medias en el muestreo aleatorio realizado en esta
poblacion tiende, al aumentar n, a una distribucién normal de media m y desviacion

§

estdndar \;7 , donde n es el tamafio de muestra.

Sefala que una muestra de mas de cien casos serd una muestra con una distribucién nor-
mal en sus caracteristicas, lo cual sirve para el propésito de hacer estadistica inferencial.

Teoria

Conjunto de proposiciones interrelacionadas capaces de explicar por qué y cémo ocurre un
fenémeno.

Teoria fundamentada

Constituye un producto y un método.

Como producto, representa la visualizacion de los resultados de la codificacién cualitativa
en un esquema que incluye: causas, condiciones contextuales e intervinientes, consecuen-
cias y estrategias.

Como método, sus directrices analiticas son: (a) el método comparativo constante, (b)
codificacion tedrica, (c) muestreo tedrico, (d) saturacion tedrica y (e) sensibilidad tedrica.

Su proposito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a dreas especifi-
cas.




Teoria Queer

La teoria Queer desafia las ideologias normativas, es decir, da por sentadas suposiciones
relativas a la sexualidad e identidad. Sostiene que las identidades son eldsticas y no
determinan totalmente quiénes son las personas, porque no estdn conectadas a ideas
fijas o esencias.

Esta teorfa asume que las identidades sexuales son un resultado de representaciones; mds
que un marcador de lo que son las personas, ya que éstas son el corolario de lo que hacen
y actlan. La teoria Queer es un fenémeno relativamente nuevo, sin embargo, tiene ante-
cedentes claros en los fundamentos sociales y culturales de la educacién, particularmente
la multicultural. Los estudios queer investigan temas de la identidad de género, orienta-
cién sexual en la politica contempordnes, literatura, arte y figuras histéricas, etcétera.

Test de habilidades cog-
nitivas

Se trata de una prueba administrada para evaluar las habilidades de razonamiento
desarrolladas. Los autores de las pruebas sugieren que los usos mas importantes de los
resultados de Cogat (por sus siglas en inglés) son: (a) guiar los esfuerzos para adaptar la
ensefianza a las necesidades y capacidades de los alumnos, (b) proporcionar una medida
del desarrollo cognitivo que complemente de manera Util los resultados de las pruebas
de rendimiento y las calificaciones de los maestros, y (c) identificar el analisis posterior
de aquellos estudiantes cuyos niveles de logro pronosticado difieren notablemente de los
resultados de la prueba.

Test de inteligencia cultural

Esta prueba fue disenada por R.B. Cattell para medir |a inteligencia fluida, es decir, el nivel
de complejidad de las relaciones que un individuo puede tener como consecuencia de sus
procesos basicos de razonamiento y otras actividades mentales que dependen solo del
aprendizaje y la aculturacion. El CFIT (por sus siglas en inglés) comprende tres versiones:
la primera para nifios de 4 a 8 afios, asi como para adultos con retraso mental; la sequnda
para nifios de 9 a 13 afos y adultos promedio de la poblacién en general y, la tercera,
para las personas de inteligencia superior al promedio. Resulta una prueba compleja que
requiere de instrucciones verbales detalladas para su administracion.

Tipos de enfoque de un
estudio

Cuantitativo, cualitativo o mixto.

Transcripcion

Registro escrito de una entrevista, sesién grupal, narracion, anotacion y otros elementos
similares. Refleja el lenguaje verbal, no verbal y contextual de los datos.

Transferencia

Aplicacion de los resultados a otros contextos, muestras o personas. Se refiere a que el
usuario de la investigacién determine el grado de similitud entre el contexto del estudio y
otros contextos, particularmente el suyo.

Triangulacion de datos

Utilizacién de diferentes fuentes y métodos de recoleccion para validar los datos.

Unidades de muestreo

La unidad de muestreo es el tipo de caso a elegir para estudiar. Las unidades de muestreo
son los casos o elementos que conforman la poblacién, algunos de los cuales serdn selec-
cionados para integrar la muestra.

Usuarios

Personas que toman decisiones con base en los resultados de la investigacion; por ello, la
presentacion debe adaptarse a sus necesidades.

Validez cualitativa

Exactitud de los resultados y descubrimientos empleando ciertos procedimientos. Por
exactitud se implica que capturemos realmente lo que los participantes desean expresar

Validez cuantitativa

Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que pretende medir.

Validez de constructo

La validez de constructo se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y
mide un concepto teodrico.

Debe explicar cémo las mediciones del concepto o variable se vinculan de manera
congruente con las mediciones de otros conceptos correlacionados empiricamente y
tedricamente.

Validez de contenido

Grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide.

Validez de expertos

Grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con
expertos en el tema.

Validez externa experi-
mental

Posibilidad de generalizar los resultados de un experimento a situaciones no experimenta-
les, asi como a otras personas, casos y poblaciones.
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Metodologia de la investigacion

Validez interna experi-
mental

Grado de confianza que se tiene de que los resultados del experimento se interpreten
adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay control).

Valoracién clinica de com-
portamiento (escala)

La evaluacion clinica de comportamiento (CAB) es una escala dividida en tres partes para
evaluar fortalezas y debilidades psicoldgicas, asi como conductas problemdticas de los
nifos y adolescentes de entre 2 y 18 afos. Las tres partes se encuentran divididas de

la siguiente manera: una forma de 170 items para los padres (CAB-Padres extendida),
una forma CAB-Padres de 70 reactivos y el formulario de 70 items para maestros (CAB-
Maestro). Las tres permiten una evaluacion equilibrada, adaptativa y clinica a través de
diversos entornos, contextos y evaluadores.

Variable

Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse. Ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el atractivo fisico, el
aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la masa, la personali-
dad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicién a una campafia de propaganda politica. El
concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenéme-
nos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida.

Variable cualitativa

Variable cuyas categorias reflejan atributos o caracteristicas distintas, pero no cantidad o
magnitud. Por ejemplo, género (femenino, masculino); identidad de partido (partido 1,
partido 2, partido k); estado civil (soltero, casado, divorciado, viudo). Ninguna categoria
se asume que es mayor o menor que cualquiera de las otras categorias. Son variables
nominales.

Variable cuantitativa

Variables cuyas categorias implican jerarquia, cantidad o magnitud. Son valuadas utilizan-
do valores alineados de menor a mayor (ordinales) o una unidad de medida (intervalos
0 razén). En este sequndo caso, a cada categoria se le asigna una cantidad numérica y
los valores pueden operarse aritméticamente. Aunque algunos consideran a las variables
ordinales como cualitativas.

Variable demogréfica

Las variables demograficas son atributos que identifican las caracteristicas de los parti-
cipantes en una investigacion como la edad, género, estado civil, nivel educativo, entre
otras. Indican pertenencia o0 membresia a categorias sociales. Se usan en practicamente
todas las encuestas y se correlacionan con los comportamientos o experiencias. Son
importantes porque numerosos estudios han demostrado que las opiniones se forman
principalmente a través del entorno de un individuo.

Variable dependiente

En una relacién entre variables es el efecto o consecuente. Representa un factor que se
esta midiendo en una investigacién. Es una variable que serd afectada por otra, conoci-
da como variable independiente. En experimentos, la variable dependiente nunca serd
controlada por el investigador, pero “depende” de la situacion experimental, es decir,
se hipotetiza que sus resultados serdn consecuencia de la manipulacion de la variable
independiente.

Variable endégena

Una variable enddgena es un factor (dependiente o independiente) en un sistema causal
cuyo valor estd determinado por los estados o fluctuaciones de otras variables en el sis-
tema, en contraste con una variable exdgena, cuyo valor se determina fuera del sistema.
El concepto de endogeneidad es particularmente relevante en el contexto del analisis de
series de tiempo de los procesos causales.

Variable exdgena

Una variable exdgena es un factor cuyo valor estd determinado por variables fuera del
sistema causal de un estudio. Es decir, su valor se explica a partir de factores externos a
un modelo. Por ejemplo, la lluvia es exdgena al sistema causal que constituye el proceso
de la agricultura y la produccion de cultivos.

Variable extrafia o conta-
minante

En una investigacion, se refiere a una variable que afecta la relacién entre la variable
independiente y dependiente, y que no es parte del modelo o hipétesis; por lo cual su
efecto debe ser controlado o conocerse, de lo contrario puede invalidar los resultados del
estudio. Sus efectos se cancelan si se agrega al modelo o en el caso de experimentos se
controla mediante validez interna.

Variable independiente

En una relacién entre variables es la causa o antecedente. En el contexto experimental

se refiere a la variable que esta siendo manipulada por el investigador para conocer los
efectos que tendrd en la variable dependiente. La base de la investigacion experimental
consiste en descubrir si las variables independientes tienen un resultado sobre las depen-
dientes.




Variable moderador

Es una variable que se considera modula o mediatiza la relacién entre una o diversas
variables independientes y una o mas variables dependientes. En experimentos se agrega
para identificar si modifica la relacién entre la variable independiente experimental y la
variable dependiente. Si el investigador considera que, ademds de la variable indepen-
diente, hay otras variables independientes que puedan influir en Ia relacion entre X e Y, es
cuando introduce en el andlisis las variable moderadoras. Estas se utilizan comdnmente en
todas las disciplinas.

Variables de la investiga-
cion

Son las propiedades medidas y que forman parte de las hipdtesis o que se pretenden
describir.

Variables de la matriz de
datos

Son columnas y representan items o indicadores de la matriz de datos.

Varianza

Se refiere al grado de dispersién entre una coleccion de observaciones, datos o registros.
Por ejemplo, en un estudio sobre la eficacia de un lider politico, las calificaciones de los
individuos seran diferentes de acuerdo a sus opiniones. La varianza hace alusién a la
variabilidad en una distribucion de datos respecto a su valor promedio.

La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza como s2.
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