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NACIMIENTO DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION FINANCIERA
CUANTITATIVA, CUALITATIVA O MIXTA: LA IDEA

Ante la pregunta de cdmo surgen las ideas para realizar investigaciones del area
financiera, se puede comentar que a veces basta con observar o vivir fenébmenos
0 problematicas, economicas, financieras personales o a nivel de finanzas

publicas, etcétera.

En el 2007 ocurrid una crisis financiera de consecuencias desastrosas a nivel
global, la cual se gener6 dentro de Estados Unidos y afecté a muchas economias
en el mundo, incluyendo las que se podria pensar son las mas fuertes como la
zona Euro o las del Oriente, incluyendo a China y Japon. Al respecto, podria ser
interesante investigar cuél fue el origen de esa crisis en Estados Unidos,
haciéndose preguntas como: ¢cual fue el sector financiero que colaps6 en ese
momento? ¢Por qué ese colapso afectd la representacion econdmica y financiera
mas importante de cualquier pais como lo es el mercado de valores? Y ante ello,
la siguiente pregunta puede dar lugar a una investigacion meramente cuantitativa:
¢qué relacion tiene el sector hipotecario con el mercado accionario?

Este es un ejemplo de planteamiento que da la pauta para entender que, de
cualquier situacion cotidiana econémica o financiera, pueden surgir las grandes

preguntas que dan origen a los trabajos cuantitativos, como lo son los financieros.

Por otro lado, este fendmeno (de hecho en la realidad asi se presento)
puede dar lugar a investigaciones de temas financieros, pero con un enfoque mas
bien cualitativo que ayude a explicar los hechos que en muchas ocasiones el
enfoque cuantitativo no puede hacer completamente. Esto en relacién
especificamente con aspectos del comportamiento humano que influyen en esta
clase de fenbmenos, ya que a raiz de esta crisis los estudiosos de este tipo de
manifestaciones se dieron cuenta que las teorias clasicas no podian explicarlo, asi
de esta manera se recurrid6 a la linea de investigacion denominada behavioral
finance (psicologia de las finanzas), la cual implica considerar aspectos del

comportamiento humano que, en este caso particular se determin6 que una de las
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explicaciones mas légicas del problema se fundamentaba en que los oferentes
involucrados en las operaciones hipotecarias tuvieron una “avaricia” desmedida, lo
que provocod que se desbordaran los créditos hasta llegar a un punto de inflexion
que generd un estado de insolvencia de pagos, lo que a su vez afecto
directamente las acciones basadas en este tipo de activos, ya que los devaluo,
ademas de que arrastr6 a muchas acciones mas. Ello sin mencionar otros fraudes

en los que se vieron involucrados bancos, calificadoras y otros entes financieros.

INVESTIGACION CUANTITATIVA DE TIPO FINANCIERO

Planteamiento del problema de tipo financiero

Objetivos de la investigacién de tipo financiero

Para ilustrar este tema, se utilizara un ejemplo que sera contextualizado y se trata
de una tesis doctoral que utilizé el abordaje mixto (Gonzalez, 2012a), en cuya
seccion cuantitativa se realizaron las aplicaciones de diversas teorias de decision
aplicadas a las SIEFORES en Meéxico. Los objetivos planteados fueron los
siguientes:

e Realizar una aplicacion practica de la teoria de las decisiones, enfocada
en las circunstancias que un trabajador que esta inscrito bajo el sistema
de las AFORES' en México, puede enfrentar en un momento dado.

e Determinar las diversas opciones a las que un trabajador se puede
enfrentar ante una disyuntiva de decisién en materia financiera.

e Analizar la factibilidad de aplicar la teoria de las decisiones para ayudar
a la toma de decisiones ante las diversas opciones que tiene un
trabajador inscrito en el sistema de las AFORES.

e Aplicar al sistema de SIEFORES las herramientas de analisis de riesgo,
tales como la teoria de portafolios, el VaR y los indices de desempefio
de carteras, esto como medio para calcular los pagos necesarios dentro

de la teoria de decisiones.

! Administradoras de fondos para el retiro (México).




e Sobre la base de la aplicacion de las herramientas citadas en el parrafo
anterior: establecer un modelo para andlisis de un tipo de carteras de
inversién, como resultan ser las SIEFORES.

Las siguientes interrogantes obtenidas de Gonzélez (2012a) se pueden

considerar como un ejemplo de preguntas de investigacion en temas financieros:

1. (Se pueden modelar cuantitativamente los procesos de decisidbn en temas

financieros a nivel personal?

2. ¢Cudles son los modelos o teorias que abordan los procesos de decision de

tipo financiero o econémico?
3. ¢ Los modelos encontrados pueden tener aplicacién a una problematica local?

4. ¢Se podra modelar una aplicacién de dichas teorias en un caso especifico

como las decisiones ante las opciones del sistema para el retiro mexicano?

Justificacion de lainvestigacion de tipo financiero

Un ejemplo de viabilidad de una investigacién de tipo financiero puede ser el
siguiente:

La viabilidad del presente estudio es muy alta debido a que se cuentan con todos
los elementos necesarios para realizarlo, las personas objeto de estudio, auxiliares
para realizar esta investigacion, recursos y herramientas requeridas para el
desarrollo del trabajo, tales como mobiliario, equipo de computo, software para

tratamiento y analisis de la informacion, etcétera (Gonzalez, 2012a).




Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema de tipo

financiero

Para el ejemplo de Gonzélez (2012a), tal evaluacion es:

No existe una aplicacion de la teoria de las decisiones a problemas pragmaticos
donde individuos requieren de herramientas que ayuden a la toma de decision
racional, buscando la maximizacion de las utilidades, por eso se juzga necesario
desarrollar un modelo basado en esta teoria que apoye justamente la carencia de

esta herramienta.

Consecuencias de la investigacion de tipo financiero

Un ejemplo de estas consecuencias puede ser la siguiente:

Con la presente investigacibn se espera obtener modelos de aplicacion a
individuos econdmicos que apoyen la toma de decisiones racional en temas
financieros tales como: ahorro para el retiro, inversiones o créditos, siendo estos
modelos aplicaciones de teorias tales como teoria de decisiones, teoria de
portafolio de Markowitz, indices de desempefio financiero, etcétera (Gonzélez,
2012a).

Revision de la literatura

Etapas de larevision de la literatura financiera de tipo financiero

Inicio de la revision de la literatura de tipo financiero

Métodos para construir la revision de la literatura




Método de mapeo para un tema financiero

Un estudiante de posgrado esta desarrollando una investigacion de tipo financiero
en la que lo que busca es hacer unas aplicaciones de las herramientas de analisis
de riesgo al mercado de valores mexicano para contestar la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ en tiempos de crisis el riesgo aumenta o disminuye?

Para responder a la pregunta se determino revisar métodos clasicos tales
como: desviacion estandar, beta, CAPM, el VaR, asi como otras herramientas de
andlisis de riesgo como la metodologia GARCH.

Cada una de las metodologias mencionadas arriba surgen de manera
natural, ya que todas tienen en comun el andlisis de riesgo y las variaciones en las
series de precios analizados. Cabe sefalar que no se jerarquizan, ya que cada
una aborda el mismo problema de diversas maneras o enfoques.

Para esta investigacion se determiné mapear tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Proceso de revision literaria

Medidas de riesgo

Mercado de valores tradicionalmente Métodos de medicion Desviacion estandar, .
Métodos de VaR

mexicano aplicadas al mercado de riesgo beta, VaR, GARCH
de valores mexicano

Por lo que una vez determinados los temas a revisar, se procedié a buscar
articulos en revistas académicas y libros donde se explican cada uno de los

métodos y ademas aplicaciones de los mismos en otras investigaciones.

Método por indices para tema financiero

En la investigacion de Gonzalez (2012a), se comenzé con la revision de la
literatura a partir de la “teoria de las decisiones”, y por medio de ésta se pudo

reconocer, a su vez, una teoria denominada “teoria de la utilidad esperada” (TUE),




la cual es base para el desarrollo de diversas teorias contemporaneas de gran

envergadura como lo es la teoria de juegos, asi como derivaciones de ésta.

A continuacién se presenta la figura 2, donde utilizando el software Mindjet®

se generd un mapa mental para ordenar las ideas, y a partir de éste se transformé

en un indice, esto gracias a una funcién que el mencionado software realiza:

Figura 2
Esquema de revision literaria

Toorta de Juegos
Método Minimax
| Método Masimin
- Teoria de las decisiones _.-:lTeoria de la Utilidad esperada 4{ Arboles de decision
' | Malriz de decision
Loteria de alternativas

( [Teoria de la Utilidad subjetiva
Proceso de toma de

Decisiones

VaR Método Varianza y Covarianza
VaR | VaR Método Montecarlo

Var Método Simulacion Historica
N — - . Medicion de riesgo —
* Andlisis de Rendimiento y Riesgo — | CAPM

Teorla de Portafolios de Markowitz

Indice Traynor
“ Indices de Desempefio de Activos — ndice Sharpe

Sobre la base de este esquema (mapa mental), se gener6 de manera

automatica un indice esquematico que esta basado en este planteamiento:

indice de proceso de toma de decisiones

1 Teoria de las decisiones
1.1 Teoria de la utilidad esperada
1.1.1 Teoria de juegos
1.1.2 Método Minimax

2 . . R
Mind Manager es un gestor de proyectos profesional basado en mapas de ideas, esquemas graficos que permiten simplificar y entender
mejor datos complejos.



1.1.3 Método Maximin
1.1.4 Arboles de decision
1.1.5 Matriz de decision
1.1.6 Loteria de alternativas
1.2 Teoria de la utilidad subjetiva
2 Andlisis de rendimiento y riesgo
2.1 Medicion de riesgo
2.1.1 VaR
VaR Método varianza y covarianza
VaR Método Montecarlo
Var Método simulacién historica
2.1.2 CAPM
2.1.3 Teoria de portafolios de Markowitz
2.2 Indices de desempefio de activos
2.2.1 indice Traynor
2.2.2 indice Sharpe

Ejemplo de un parrafo redactado en la revision literaria (tomado de Gonzéalez
(2012, p. 22):

...“La teoria de la decision y la teoria de la probabilidad fueron establecidas
inicialmente por Pascal (1626-1662). Este autor, en su obra titulada la Légica de
Port Royal (1662),% establece un tratado conocido como ‘Apuesta por la creencia
de Dios’, en que se observan los primeros intentos de probabilidad en el
planteamiento de una metodologia que se conoce como la tabla de decision de
Pascal, la cual se puede considerar como el antecedente de lo que hoy se maneja

como matriz de decision”...

Alcance de la investigacion

Considerando la pregunta: ¢en qué casos aplica un alcance exploratorio en una

investigacién financiera? Haremos un comentario.

Como ejemplo de un estudio exploratorio paradojicamente quedaria mejor

explicado con un contraejemplo, esto es, un ejemplo de lo que no seria un estudio

* La referencia puede ser consultada en el libro Pensamientos de Pascal publicado en el afio 2001.



exploratorio, de esta manera se puede entender de manera mas clara lo que “si”
es un estudio exploratorio.

Una investigacion acerca de uno de los temas que mayor cantidad de
trabajos ha generado en la literatura tradicional y contemporanea es sobre los
mercados de valores, la determinacion de variaciones en los precios de diversas
bolsas, aplicaciones de distintas herramientas de analisis de riesgo, estadistica
primordialmente. Pretender hacer una exploracion en este tema seria muy dificil,
por lo que un tema antagonico a este mencionado podria resultar verdaderamente
exploratorio.

Un ejemplo que puede resultar exploratorio seria una investigacion acerca
de la teoria de juegos globales, ya que es una extension de la teoria de juegos,
con la diferencia de que esta variante es relativamente nueva en cuanto a tiempo
se refiere y, ademas, trata de problematicas también contemporaneas, como la

compleja situacion global.

Investigacion descriptiva

En la investigacion desarrollada por Gonzalez (2012a), denominada
“factores que influyen en una decision de tipo econdémica-financiera”, se realizaron
unas entrevistas a profundidad y a partir de éstas se identificaron algunas
variables que fueron denominadas como “factores”, las cuales segun la
investigacion citada influyen en las personas cada vez que toman alguna decision
de tipo financiera. Los factores resultantes fueron diez: racionalidad, influencia
externa, confianza, necesidad, servicio, informacion, marketing, habito,

involucramiento de valores personales, asi como los nombrados como “otros”.

Si tomaramos dichos factores y los evaluaramos de manera independiente
a través de sus propias medidas en una muestra, sin relacionarlos (ni siquiera
jerarquizarlos o ponderarlos), tendriamos un estudio descriptivo (reportariamos
como la muestra escala en racionalidad, confianza, etc.; cuales son sus habitos y
valores financieros y qué otros elementos son mencionados por los individuos del

grupo analizado).




Investigacion correlacional

A partir de un estudio propuesto como continuacion del trabajo de Gonzalez
(2012a), donde tal como se menciond en el parrafo anterior, se desarrollé6 un
estudio descriptivo en el que se identificaron diez factores que influyen en las
personas al tomar una decision de tipo financiero. En este nuevo trabajo se
buscaria contestar algunas preguntas que surgen a partir de la tesis citada: ¢coémo
se vinculan entre si dichos factores? (por ejemplo, ¢la racionalidad esta
correlacionada con la confianza? ¢ Diferentes valores se encuentran asociados

con distintos grados de racionalidad? ¢ A mayor informacion mayor confianza?)

Investigacion explicativa

Siguiendo el ejemplo de Gonzalez (2012a), se podrian plantear las siguientes
preguntas de investigacion que darian pie a un estudio causal: ¢qué tanto influyen
dichos factores en una decision financiera?, o ¢cuanto influye cada factor en una
decision? (efectos individuales y efectos conjuntos), usando, por ejemplo, la

regresion multiple.

Otro ejemplo seria el que se menciona a continuacién, también como
seguimiento al estudio de Gonzalez (2012a), “Factores que influyen en la
decisiones de tipo econdmicas-financieras”; donde posterior a la identificacion de
los factores de decisién, un primer progreso seria el “medir” econométricamente el
peso especifico de éstos, pero hasta este punto no se puede considerar como un
estudio explicativo.

Pero una vez que esta medicion esta desarrollada, el siguiente paso seria
relacionar estas ponderaciones con segmentaciones diversas de los participantes
de la investigacion, de manera mas clara se puede ilustrar con los siguientes

ejemplos:

e Edades - Clasificadas en deciles :
o 20-30
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o 30-40

o 40-50
o 50y mas
e Género -

o Femenino
o Masculino
e Nivel socioeconémico

- D

— D+

- C

- C+

- B

— B+

- A

e Psicografica

o Estilo de vida
o Personalidad

o Clase social

Una vez que se relacionan estas variables con las mediciones de los
factores, sobre la base de andlisis multivariados se puede establecer cémo, en
funcién de ellas, los factores de decisién pueden variar. Por ejemplo, es posible
establecer que en funcién de las edades los factores de decision son distintos; por
ejemplo, inferir que las personas de mayor edad sean mas conservadoras y
seguramente tomaran decisiones mas con base en la costumbre que en

informacion.

¢ Cuél de los cuatro alcances es el mas adecuado para un estudio de tipo
financiero?

Generalmente los trabajos de investigacion de tipo financiero se abocan a estudiar
las correlaciones entre las diversas variables estudiadas, por lo que una
investigacion de tipo explicativa es una tendencia natural de esta area de estudio,
aunque, como ya se ejemplifico, pueden existir cada uno de los cuatro tipos de
alcances, dependiendo del “nivel” de analisis que se busque en cada estudio

tendran diferente enfoque.
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Hipotesis

Las hipodtesis de investigacion pueden dividirse, de acuerdo con Hernandez-

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), de la siguiente manera:

Descriptivas de un dato o valor que pronostica. Buscan predecir un dato o
valor en una o mas variables que se van a medir u observar. Como ejemplo
podemos citar el caso de la investigacion propuesta como continuacion del estudio
de factores que influyen en una decisibn de tipo econdmica-financiera,
desarrollado por Gonzalez (2012a), donde se generaria un instrumento para
“‘medir” el peso especifico de los factores que intervienen en un proceso de
decision, por lo que puede establecerse la siguiente hipétesis descriptiva o de

valor que se pronostica.

“‘La racionalidad es un factor que influye en la mayoria de las decisiones

financieras, presentdndose en mas de 50% de las ocasiones”.

Hipotesis correlacionales. Especifican la relacion entre dos o mas variables v,
empleando como ejemplo la misma investigacion citada en el punto anterior, se

puede generar la siguiente hipotesis:

“La correlacién entre la racionalidad y el involucramiento de valores personales es
inversamente proporcional”’. Ya que a mayor racionalidad, menor probabilidad de

involucrar valores en una decision”.

e Hipdtesis de diferencia de grupos. Se podrian formular hipétesis de

comparaciéon, como por ejemplo:

“En el grupo de personas que estan entre los 30 y 40 afos, el indice de
racionalidad que se presenta entre el grupo de mujeres comparandolo con el de

hombres es significativamente mayor”.
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e Hipdtesis causales. Podrian establecerse hipotesis como el siguiente

ejemplo:*

“La presencia del factor informacion en las decisiones financieras es determinante
para tomar decisiones con mayor racionalidad”.
Aqui se encontraron dos variables en las que una de ellas causa un efecto en la

otra, tal es el caso de la “informacién” sobre la “racionalidad”.

Un ejemplo de una hipotesis causal multivariada podria ser la siguiente:

“La informacion de las decisiones que no se pueden considerar racionales estan
influidas en un porcentaje importante por factores tales como: necesidad, habito,
influencia externa, confianza, mercadotecnia y servicio”.

En esta hipotesis se encuentran definidas seis variables que son causales en
mayor o menor medida para que la variable decisiones no racionales tenga mayor

0 menor presencia en una decision de tipo financiera.

e Hipotesis nulas. En los casos que se estan ejemplificando se puede
tomar cualquiera de las hipétesis mostradas y convertirla en hipétesis nula
con solo ofrecer una respuesta contraria, por ejemplo en el caso de la

hip6tesis descriptiva:

“La racionalidad es un factor que influye en la mayoria de las decisiones
presentandose en mas de 50% de las ocasiones”.
Su hipétesis nula queda de la siguiente manera:
HO = “La racionalidad no es un factor que influye en la mayoria de las decisiones,
ya que se presenta en menos de 50% de las ocasiones”.

Comparando estas hipétesis queda claramente establecido que la hipétesis
nula esta declarando una situacion en contrasentido a lo que la hipotesis de

trabajo maneja.

4 . . . . . .
Recordemos que las hipétesis causales pueden ser bivariadas o multivariadas.
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e HipOtesis alternativas. Se pueden ejemplificar con la siguientes hipotesis

(de investigacion, nula y alternativa):

Hi= “La racionalidad es un factor que influye en la mayoria de las decisiones
presentandose en mas de 50% de las ocasiones”.
HO = “La racionalidad no es un factor que influye en la mayoria de las decisiones,
ya que se presenta en menos de 50% de las ocasiones”.
HA = “El factor racionalidad y el factor de carencia de racionalidad estan presentes
como factores que influyen en la mayoria de las decisiones y se muestran en una

proporcion de 50% y 50% de las ocasiones”.

Variables

¢ Qué tipo de variables aplican para investigaciones de tipo financiero?

A continuacién se presenta una matriz donde se ejemplifican variables, con sus

respectivas definiciones conceptuales y operacionales.

Variable | Definicion conceptual Definicion operacional ¢ Qué mide?

Utilidad El valor esperado de la utilidad del EUCA) = Y U (Ai).pi Nos da respuesta

esperada | conjunto de resultados posibles, lo que cuantitativa, con la que
posteriormente es denominado como se puede medir y
utiidad esperada (Von Newman vy comparar un beneficio.
Morgenstern, 1943).

Utilidad Reconoce como pagos a un concepto Donde:

subjetiva | denominado como “Utiles” y que acepta U =Utilidad del periodo

bajo este concepto que no todos estos
Utiles son valores que se pueden
medir, tal como es el dinero, sino
también “cosas” que pueden no ser

cuantificables, pero que para las

C.= Costo a través del
tiempo.

R= Tasa de descuento

14




personas pueden ser muy importantes

y “valiosas” para ellas (Savage,1954)

Riesgo Es la cuantificacibn de Ila mayor
de cantidad de pérdida, bajo ciertas n )
cartera | condiciones, medido en funcion de una o = Z Py (Ry — R) |
desviacion estandar (Von Newman y
Morgenstern, 1943).
Retorno | Este depende exclusivamente de los
esperado | rendimientos esperados de los titulos E(R) = Z E(R) = X
de qgue la componen y de su proporcion |
cartera dentro del portafolio (Markowitz, 1952).

Eleccion del disefio de investigacion

Tipos de disefios de investigacién aplicables a las de tipo financiero

Experimento

La manipulacién de variables financieras es compleja y puede no ser ética (no se
pueden manipular cuestiones como la inflacion, tasas de interés o las crisis
econdémicas). Es decir, resulta dificil generar experimentos puros, mas a un nivel

macro.

Sin embargo, esta limitante puede ser solventada con la teoria de la
psicologia de las finanzas (behavioral finance). Un experimento podria consistir en
capacitar sobre temas de finanzas personales a un grupo (variable independiente)
para evaluar su impacto en la variable dependiente “racionalidad de las
decisiones”. El grupo experimental recibe la capacitacion y el de control, no. Al

final se compara cual es mas racional al tomar decisiones financieras.

Ahora bien, podriamos pensar en un experimento longitudinal basado en la

psicologia de las finanzas, el cual consistiria en educar a estudiantes universitarios
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en temas financieros a nivel personal (variable independiente) para ver el impacto

de ello en su “salud financiera” (variable dependiente).®

El experimento para desarrollar en un futuro nos ayuda a ejemplificar esta
seccién, aunque se considera como limitante el tiempo de seguimiento necesario,
el cual puede oscilar de entre dos a cinco afos, sin embargo, es viable y necesario
para poder comprobar la necesidad imperante de capacitacion en temas
financieros a estudiantes universitarios, independientemente de la carrera o

profesion en cuestion.

A continuacién se presenta un grafico que explica la relacion entre la

variable dependiente, las independientes y la condicion inducida:

Figura 3
Relacion variable dependiente, independiente y condicion inducida

Variables Independientes

Condicion Inducida

créditos

SR

o

@ Ahorro

o

c

©

=

=

Salud financiera 8 Ahorro para el retiro

g

Q

m©

Q.

S Seguros
-/

Inversiones

Pasos del experimento

1. Decidir variables independientes y dependientes a incluir:

5 . .z . . .

La capacitacién podria impartirse como un curso del programa de que se trate, y seria importante ya que
los estudiantes universitarios son los entes econdmicos mas proximos a integrarse a la economia y debido a
su inexperiencia se convierten en objeto de empresas financieras que lucran con su falta de preparacion.
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En el gréfico se puede observar que la variable dependiente seria la salud
financiera, la cual estd compuesta o influida por las variables independientes:
ahorro, ahorro para el retiro, créditos, seguros e inversiones. En otras palabras
para lograr la salud financiera personal se debe considerar que los factores
descritos sean cubiertos y que tengan un adecuado desempeiio.
2. Elegir los niveles o modalidades de manipulacion de las variables (D, 1) y
traducirlas en tratamientos experimentales:
Presencia-ausencia: esta cimentada en la condicion inducida, esto es, la
capacitacion financiera (recibida en la universidad como curso).

A. Estudiante capacitado en finanzas personales (presencia de condicion
inducida).

B. Estudiante en condiciones similares al anterior sin capacitacion
financiera (ausencia de condicion inducida).
3. Desarrollar instrumentos para medir la(s) variable(s) dependiente(s):
Los instrumentos propuestos para medir el desarrollo de las variables se puede

mostrar en el siguiente concentrado:

Tabla 1
Concentrado de instrumentos del ejemplo

VARIABLE INSTRUMENTO DE

, Definicién operativa
DEPENDIENTE MEDICION

Liquidez

Solvencia Prueba de acido

Activos

Estructura de capital

Apalancamiento | Sobre activos

indices de Sobre patrimonio

Salud financiera desemperio Cobertura de activos
Cobertura 'y

financiero Cobertura de patrimonial
aseguranza

Cobertura familiar

Rentabilidad de

o inversiones
Patrimonio

Rentabilidad de retiro

Rentabilidad de ingresos
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4. Seleccionar la muestra con personas cuyo perfil interesa para dicho
experimento:
Los participantes tendrian el siguiente perfil:

o Estudiante universitario

o Muy préximo a egresar, o bien recién ingresado al campo laboral

o Misma carrera y circunstancias demogréficas

o Voluntarios a participar con el experimento

o Ambos géneros
5. Reclutar a participantes del experimento

El reclutamiento se daria en una o varias universidades, donde se tenga

una relacion cercana para que se facilite el proceso, tanto por los participantes
como por las autoridades y personas colaterales.
6. Seleccionar el disefio experimental o cuasiexperimental alineado con objetivos,
hipotesis y preguntas de la investigacion.

Para el caso del experimento propuesto, si hay asignacién al azar seria un
experimento “puro”, pero si se toman grupos intactos o salones completos seria
un cuasiexperimento de series cronolégicas, ya que esto Ultimo consiste en el
seguimiento a través de periodos establecidos, donde se hagan constantes
mediciones del estado de salud financiera de los participantes y comparar las
condiciones de aquellos a quienes se le aplicé la condicién inducida con quienes
no recibieron tal condicion.

A partir de estas mediciones cronolégicas se podria establecer algunas
conclusiones importantes tales como:

e Si hay un mejor desempefio general o no en funcién de haber recibido
capacitacion previa.

e Si hay variables o aspectos que resultan mayormente afectados (positiva o
negativamente).

e En caso de que no haya ninguna diferencia, considerar otros factores.

e Si este proceso tiene un comportamiento homogéneo en relacion con los

periodos determinados para la medicién.
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Una cuestion que debe demostrarse es la equivalencia inicial de los grupos
(misma proporcién de géneros y carreras, edades promedio, etcétera).

Cuasiexperimento

Se podria comparar la mortandad de microempresas (variable dependiente),
manipulando el hecho de que completen el proceso de incubaciéon o no pasen por
este (variable independiente). Un grupo de ellas (digamos cinco) de un par de
giros se someten a todo dicho proceso y el grupo de control, no (otras cinco de los

MisSMos giros).

Al final de este cuasiexperimento podriamos determinar cual de los grupos
contrastados, incubados vs. no incubados, es el que tiene un mejor resultado en

cuanto al factor mortandad de empresas de nueva creacion.

Las estadisticas en cuanto a esta variable (mortandad) consideran uno, dos
y cinco afos, por lo tanto, este estudio puede considerar la medicion en cualquiera
de estos puntos en el tiempo para evaluar los resultados y ver si la variable
independiente tiene alguna inferencia en las posibilidades de éxito o supervivencia

de una empresa.

Disefios no experimentales

Se desarrollardn unos diagnésticos financieros a diversas empresas micro y
pequefias, como parte del proyecto de investigacién, aprovechando a su vez un
trabajo de parte del INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor). Gracias a este
programa de apoyo para diagnostico financiero promocionado por tal organismo,
se busca encontrar las variables de medicion de salud financiera de las empresas
citadas. En otras palabras, la investigacion tiene como objetivo “explorar” aquellas
variables que se presentan con mayor frecuencia en este tipo de empresas, con el
propésito de establecer estrategias que estén direccionadas especificamente a

mejorar las variables y asi impactar positiva y ampliamente en el desarrollo y
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crecimiento de ellas. Una vez que se descubran dichas variables, el siguiente paso
es “describir” su incidencia en el desempefio financiero de la empresa.

Por lo tanto, el realizar diagnosticos en las organizaciones en funcion de
como se vaya desarrollando el estudio implica un disefio “no experimental”’, ya que

no se manipula ninguna variable independiente.

Investigacion transeccional o transversal

Para este disefio de investigacion, un buen ejemplo es el “diagnéstico” financiero
aplicado a diversas empresas que se hayan inscrito en el programa fomentado por
el INADEM.

Disefio transeccionales exploratorios

En la investigacion descrita anteriormente de las micro y pequefias empresas, al
realizar los diagndsticos se iran encontrando las “variables” que se presentan con
mayor frecuencia en estas. Al reconocer exploratoriamente estos factores se
busca tener claridad en aquellas variables que impacten en el desarrollo y

aceleracion de las empresas de tamafio micro o pequefio.

Disefio transeccionales descriptivos

Una vez que las variables son reconocidas, las cuales podrian ser, por ejemplo, su
nivel de apalancamiento, rentabilidad y liquidez; serdn descritas, medidas y
detalladas. Una buena forma de detallar se logra con el andlisis de la estadistica
descriptiva, determinando el comportamiento de las variables escogidas en la

parte exploratoria, y analizando su tendencia central y de varianza.
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Disefio transeccionales correlacionales-causales

En la investigacion de las micro y pequefias empresas, a partir de un diagnostico
se tratara de determinar la correlacidon entre la salud financiera y el financiamiento
de las micro y pequefias empresas, asi como determinar cuales factores estan
directamente relacionados con esta Ultima variable. Es decir, establecer
relaciones, correlaciones, varianzas o covarianzas de las variables encontradas en

la parte exploratoria.

Investigacion longitudinal o evolutiva

Disefios longitudinales de evolucion de grupo (cohortes):

Para ejemplificar este tipo de disefio de evolucién de grupo se podria desarrollar el
mismo planteamiento del apartado de cuasiexperimentos, pero ahora se podria
dar seguimiento a tres grupos de empresas de nueva creacion que hayan sido
egresadas de una incubadora. El primer grupo se puede extraer de una
incubadora dependiente de una instituciébn educativa (universidad), un segundo
grupo emergido de una incubadora dependiente de alguna institucion
gubernamental u oficial (Secretaria de Economia) y un tercer grupo egresado de
una incubadora que opere de manera particular. Todas con un nacimiento de una
misma época, por ejemplo, 2014 en México (después de una serie de reformas
hacendarias).

A diferencia del cuasiexperimento en este seguimiento, no se manipularia la
condicién de incubacién, las empresas ya pertenecen a una u otra clase de
incubadora, simplemente se consideraria determinar los periodos en que dichas
empresas lleguen o no a cerrar, los cuales podrian establecerse en un afio, dos,

tres y cinco afos.
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Disefios longitudinales panel

Al mismo grupo del punto anterior se le da seguimiento anual para determinar su
evolucion y ver qué factores los favorecen y cuales los amenazan, considerando el
desarrollo de cada uno y de toda la muestra. No importan tanto diferencias entre
grupos (de quién depende la incubadora), sino las tendencias generales y los

casos patrticulares.

Seleccion de la muestra

Poblacion
¢Como se delimita la poblacion en unainvestigacion de tipo financiero?

La muestra se delimita de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Por
ejemplo, en la investigaciébn de los factores de desarrollo de las MiIiPyMES el
universo natural son todas las empresas del pais que cuentan con menos de 100
empleados, que implica un numero muy importante, tal vez muy extenso.
Veamoslo a detalle: segun INEGI (2009) existen 5 144 056 empresas, cifra que se
desglosa en lo siguiente: 95.2% (4.8 millones) de las compafias son
microempresas, 4.3% (221 194) pequeias empresas, 0.3% (15 432) medianas y
solo 0.2% (10 288) son organizaciones grandes.

Por lo que dicho universo serian muy complejo de manejar, entonces el
estudio se acotaria Unicamente al estado de Querétaro, y mas especifico, a la
ciudad capital, asi I6gicamente el tamafio del universo se reduce.

A continuacién se presenta una tabla generada por el SIEM (Sistema de
Informacién Empresarial en México), en la que se puede observar el universo en el
estado de Querétaro (49 323 empresas), y desglosado por municipios, el
municipio de interés es el de Querétaro, que se reduce a (30 887 empresas) y si
se considera la estadistica oficial 98% de las empresas estan en esta capital; asi,
se puede deducir que son 30 269 MIPyMES (segun declaracién del director de

desarrollo economico municipal en 2014).




La distribucion de estas empresas es importante ya que para esta
investigacion el dato necesario para la determinacion del tamafio de la muestra se
basa en la poblacion a analizar, siendo en este caso la cantidad de empresas del

municipio de Querétaro, esto se puede mostrar en la tabla 2.

Tabla 2
Concentrado de municipios de Querétaro
MUNICIPIOS EMPRESAS

Amealco de Bonfil 367
Pinal de Amoles 491
Arroyo seco 317
Cadereyta de Montes 1,292
Colén 719
Corregidora 3,734
Ezequiel Montes 1,466
Huimilpan 701
Jalpan de Serra 688
Landa de Matamoros 283
El Marqués 1,959
Pedro Escobedo 1,211
Pefamiller 207

Querétaro 30,887
San Joaquin: 310
San Juan del Rio 2,763
Tequisquiapan 1,662
Toliman 266

Total 49,323
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http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=001&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=002&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=003&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=004&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=005&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=006&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=007&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=008&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=009&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=010&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=011&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=012&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=013&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=014&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=015&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=016&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=017&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&municipio=018&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?estado=22&consultaporliga=1

Tipos de muestra

Muestra probabilistica

Un ejemplo de seleccion de una muestra probabilistica se presenta en la
investigacion de “Factores de desarrollo de las MiPyMES”.

La unidad de andlisis es claramente la empresa micro, pequefia y mediana
empresa (MiPyMES).

Debido al gran nimero de empresas que corresponden al “perfil” de la
muestra (30 269), el muestreo aleatorio simple es un método totalmente adecuado
para verificar y entender tendencias. Para este fin se requiere seguir los pasos del

procedimiento que a continuacién se describe:

Seleccion de la muestra

Célculo del tamarfio de la muestra

Utilizando el programa STATS y la cantidad ya definida 30 269 empresas, queda
de la siguiente manera:

Tamafio del universo o poblacion: (N)= 30 269

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra: 50% (debido a que no se tienen
muestreos previos)

Nivel deseado de confianza: 95%

El resultado de la muestra segun el programa STATS es: 385 empresas de
este tipo.

Muestra probabilistica estratificada

El universo se puede estratificar por tres grupos, micro empresas, pequefias y
medianas, a partir del dato anterior s y utilizando la ecuacion:

ksh= n/N

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafo de la poblacion

Para el ejemplo que se esta utilizando, la relacién queda de la siguiente manera:
ksh= 379/30269

Lo que da como resultado = 0.012521, o visto de manera porcentual: 1.25%




Por lo que se puede estratificar como se muestra en el siguiente concentrado:

Tamafno empresa N (empresas) | ksh 1.25% n (muestra)
Micro 29,422 =29,422*0.0125 367.775=368
Pequeia 1,164 =1,164 * 0.0125 14.55=14
Mediana 221 =221 *0.0125 2.7625=3
Total de empresas a muestrear 385

Muestreo probabilistico por racimo

Si se decidiera muestrear por racimo se tendra que decidir por ubicaciones de las
empresas, por ejemplo en parques industriales, que en Querétaro existen
alrededor de 19, inclusive, esta en desarrollo un parque industrial de
microempresas denominado “Micro parque”, estos son lugares geograficos ideales

para encontrar empresas que puedan ser muestras para este estudio.

Procedimientos de seleccién

Selecciodn sistematica de elementos muestrales.

Listados

En este caso para la investigacion de los “Factores de desarrollo de las
MiPYMES”, la sistematizacion se puede generar a partir de la base de datos ya
mencionada del SIEM. También se puede considerar bases de datos de camaras
gue reunen un importante nuimero de empresas de este tipo y que tienen
identificados a sus miembros, tales como AMIQRO (Asociacion de Micro

Empresas de Querétaro), Coparmex, CANACO, etcétera.
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Mapas

Como ya se habia mencionado, se puede “mapear” el muestreo en la
investigacion que nos ocupa. Por ejemplo, en funcion de los parques industriales

se puede planear una ruta légica, considerando algunos criterios tales como:

e Distancia: ya que es un factor que implica mayor costo.

e Facilidad de acceso: en funcién a facilidades para ingresar (permisos, caminos,
etcétera)

e Cantidad de empresas con que cuente el parque: considerando el tamafio de

muestra que requerimos para el estudio.

Recoleccion de datos

Instrumento de recoleccién

Para la investigacion por realizarse, en la cual se pretende determinar los factores
de tipo financiero de desarrollo y crecimiento de las MiPyMES, de hecho se
visualiza la necesidad de generar varios instrumentos de recoleccién, los cuales
pueden ser:

e Un instrumento de diagndstico cuantitativo.

e Un cuestionario para aplicar interpersonalmente.

e Un cuestionario de autoaplicacion, con la herramienta “Google drive”.

e Guia para aplicar en entrevistas semiestructuradas (éste es cualitativo, pero

podemos tener incidencias o frecuencia de respuestas).

Un ejemplo de instrumento muy socorrido en finanzas son los archivos.

El uso de los archivos en el caso de la investigacion que nos ha servido de
ejemplo implica revisar estados financieros, que por definicion constituyen
archivos, ya que muestran informacién de actividad financiera pasada, ademas
gue este diagndstico puede ser mas exacto en funcioén de los afios que se revisen.

En otras palabras, entre mas afos se revisen mas exacto sera el diagnaostico.
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Validez

Validez del contenido

Como ya se menciono los instrumentos de investigacion que se aplicaran en esta
investigacion son generados a partir de una exhaustiva revision de literatura, lo
que nos proporciona una validez de contenido tedrico. Asegurdndose de esta
manera que “no se haya pasado por alto” herramientas, teorias, temas o variables
que puedan o “deban” ser tomadas en cuenta para el estudio. Siempre debe haber
‘garantia” de que se revis6é toda la teoria de que se dispone en el ambito

financiero de las empresas.

Validez de criterio

En el caso de la validez de criterio para esta investigacion se puede considerar
dos aspectos:

1°. Informacion obtenida de fuentes estadisticas oficiales como lo pueden ser los
censos econdémicos realizados por INEGI®, donde la versién méas reciente al
momento de escribir este documento es del afio 2009 y en 2014 esta realizandose
otro de actualizacién; por lo que pronto habra informacion reciente a cerca de las
diferentes aspectos de las empresas y negocios en México, la cual se contrastaria
con ciertos datos del estudio y establecer congruencia.

2°. Triangulacion entre datos que arrojen los diferentes instrumentos.

Validez relacionada con el constructo

En la parte del diagnostico se puede “medir’ la correlacién entre las variables
consideradas, y éstas se consideran indices que se pueden medir con
herramientas estadisticas, y ha sido comprobado que pueden agregarse como

indices.

® Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México.
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La validez total

La validez total del instrumento de diagnostico utilizado en la investigacion
presentada como ejemplo se puede considerar en la parte del diagnostico, ya que
cumple con las tres evidencias sobre la validez, en cuanto a los demas
instrumentos como las encuestas y guia de entrevista, solo cumple con las

dimensiones de validez de contenido y de criterio.

Objetividad

En las investigaciones cuantitativas la objetividad es mas factible ya que las
mediciones de variables implica aspectos numéricos, en el caso de la
investigacién que se presenta como ejemplo, la objetividad esta garantizada en la
aplicacion del diagnéstico, ya que es un andlisis de estados financieros e
informacion cuantitativa documentada, por lo que no interviene el “criterio” de
ningun aplicador, con la Unica excepcion de que la informacién que sea
proporcionada por parte de la empresa no sea del todo real o esté manipulada. En

este caso, en automatico quedaria nulificada dicha objetividad.

En cuanto al instrumento de cuestionario autoaplicado, la estandarizacion
esta garantizada también, ya que la administracibn se hara mediante una
herramienta tecnolégica como lo es la herramienta de formulario aplicado
mediante internet y mas especificamente via correos electronicos.

Sin embargo, en la aplicacion de los cuestionarios que se administraran
‘cara a cara” se corre el peligro que la objetividad se sesgue en el momento en
que las entrevistas las apliquen los diversos investigadores o entrevistadores
involucrados en la investigacion, por lo que se requerira de una capacitacion
intensa para asegurar la estandarizacion de la aplicacion y minimizar los posibles

sesgos que se puedan presentar por la diferencia de criterios.
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Procedimiento para construir un instrumento de medicién

El transito de la variable al item

Los instrumentos que se desarrollardn para la investigacion citada acerca de las
MiPyMES seran generados a partir de la siguiente metodologia:

Se revisaran libros, articulos e informacion que se refiera a toda la teoria
financiera aplicada a las empresas en general (sin importar el tamafo de estas).
Este proceso de escrutinio de temas y subtemas se vacia en un mapa mental,
apoyado con un software denominado MINDJET MIndMapping, especializado en
elaborar mapas mentales, lo cual se lleva a cabo hasta que se llega al punto de
saturacion. En otras palabras, tiene que llegar el momento en que por mas que se
revise literatura ya no se encontrard ningun tema, subtema, herramienta o
cualquier otra variable que se deba identificar relacionada con las empresas,
insistimos, sin importar el tamafio.

Una vez que el proceso termina, se continda convirtiendo este mapa mental
en un indice, que se realiza de manera automatica mediante un procesador de
palabras (Word). Con este indice se procede a hacer un filtrado —se excluyen
aguellos temas, subtemas, herramientas o variables que no se puedan aplicar en
una empresa sobre todo de micro o pequefia, ya que no todas las herramientas
financieras estan desarrolladas pensando en las grandes empresas, corporativos
o mercados financieros, globales—, lo que genera un nuevo indice.

Este indice es la herramienta principal para generar un gran cuestionario, a
partir de dicho indice se elaboraran preguntas que ayuden a descubrir si las
empresas de tamafio micro y pequefias e inclusive las medianas, utilizan, aplican,
conocen o llevan a cabo algunas o todas las herramientas, teorias, temas o
subtemas que el indice marca.

Una vez que se genera un instrumento con un gran numero de preguntas,
las cuales se clasificaran en diferentes “paquetes”, originandose asi algunos
instrumentos como:

e Cuestionario para aplicacion cara a cara

e Cuestionario de autoaplicacién con apoyo de Google Drive
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e Guia de entrevista

e Metodologia de diagnostico financiero

Codificacion

La codificacion se presenta en las mismas preguntas, tal como se muestra en la
seccion de preguntas cerradas, en la que se ejemplifica una pregunta cuya
respuesta esta basada en una codificacion binaria (0 y 1). Los valores se asignan

de la siguiente manera:

0 No es importante

1 Si es importante

Por lo que la pregunta queda determinada de la siguiente manera:
Considerando los diferentes periodos de planeaciéon y administracion financiera,
¢cuales son las variables que consideran importantes o no?

Marcar con un “1” el cuadrante que se considere importante y con “0” si no se

considera importante.

Rentabilidad Liquidez Deuda Costos

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Niveles de medicion
Las preguntas que se generaran tendran diferentes niveles de medicion. Un

ejemplo de cada una de ellas puede quedar de la siguiente manera:

Nivel de ) L
L Categorias de medicion (ejemplos)
medicién

30




Nominal

dicotémica

¢, En su empresa se generan estados financieros mensualmente?
Si No

Categoricas

¢ Cudles documentos financieros que a continuacion se mencionan generan
ustedes con frecuencia mensual? (marcar con palomita los que si se
generan mensualmente)

Estado de resultados
Balance general
Flujo de efectivo
Estado de aplicaciones

Estado de costo de produccién y de ventas

Ordinal

¢, Cuél es el orden de importancia que le da a los siguientes elementos
financieros de su empresa? (considerando como valor mas alto “6” y menos
importante “1”).

Liquidez

Deuda
Financiamiento
Activos

Valores

Cuentas por cobrar

UL

Intervalos

¢, Con que frecuencia generan los estados financieros en su empresa?
Mensual
Trimestral
Semestral -

Anual L

De razén

¢, Cudl es la TIR que fue calculada recientemente?

Tipos de instrumentos de medicion

Cuestionarios

Como ya se mencion6 en la seccion de procedimiento para construir un

instrumento de medicién, a partir del indice ya filtrado se elaboraran preguntas que
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ayuden a descubrir si las empresas de tamafio micro y pequefas e inclusive las
medianas, utilizan, aplican, conocen o llevan a cabo algunas o todas las
herramientas, teorias, temas o subtemas que el indice marca.

Una vez que se genera un instrumento con un gran numero de preguntas,
las cuales se clasificaran en diferentes “paquetes”, originandose asi algunos
instrumentos como: cuestionario para aplicacion cara a cara, cuestionario

autoaplicado con apoyo de Google Drive y guia de entrevista.

Tipos de preguntas

Preguntas cerradas

Las preguntas que se elaboraran a partir de este procedimiento seran de los tipos:

Dicotémicas

¢En su empresa se generan estados financieros mensualmente?
Si No

Escalares

¢ Qué tan importante consideran ustedes la generacion de estados financieros?

Muy importante
Importante
Neutro

Poco importante
Intranscendente

Opciones varias

¢,Cuales documentos financieros que a continuacién se mencionan se generan por
ustedes con frecuencia mensual?

Estado de resultados
Balance general

Flujo de efectivo _
Estado de aplicaciones

Jerarquicas

¢, Cual es el orden de importancia que le da a los siguientes elementos financieros
de su empresa? (considerando como valor mas alto “6” y menos importante “1”).
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Liquidez

Deuda

Financiamiento

Activos

Valores

Cuentas por cobrar

Datos especificos

¢, Cudl es la TIR que fue calculada recientemente?

Multirrespuesta

Marcar con un “1” el cuadrante que considere importante y con “0” si considera

que no es importante:

Rentabilidad Liquidez Deuda Costos

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Preguntas abiertas

En la investigacion multicitada, las preguntas abiertas buscan identificar factores o
variables que no han sido reconocidos en trabajos similares, como puede ser la
siguiente pregunta:

¢ Del éarea financiera que es lo que considera que es mas importante para su
empresa?

R=
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Presentacién / Introduccion.

¢, Cémo se conforma un cuestionario?

El siguiente es un ejemplo elaborado con la herramienta de formularios que la App

de Google Drive proporciona:

Titulo

Factores de desarrollo y crecimiento financiero Mipymes

El presente formulario es un instrumento que busca detectar informacion
valiosa para apoyar la investigacion que se esta desarrollando y que
pretende identificar factores de tipo financiero que son determinantes para el
desarrollo y crecimiento “sano” de las empresas micro, pequefias y

medianas.

Por lo anteriormente expresado, es de vital importancia su participacién, asi
como su buena disposicion a contestar las preguntas planteadas en el
presente instrumento, ya que, de la informacion expresada por usted y cada
uno de los participantes es materia prima indispensable para cumplir con el
objetivo de la investigacion, lo que redundara en un beneficio colectivo pero

también de manera particular a su empresa.

El cuestionario no tiene un tiempo determinado para ser contestado, por lo
gue le solicitamos tomarse el que considere adecuado para responder cada
una de las preguntas de manera completamente razonada.
Puede contar con la total seguridad de que la informacién proporcionada se
manejard Unica y exclusivamente con fines didacticos y de investigacion, y
que serd conocida y analizada Unicamente por el investigador a cargo,
dandose a conocer los resultados, conclusiones y recomendaciones de

manera general en datos agregados.
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Principio del formulario

¢En su empresa se generan estados financieros mensualmente? (Sea por un

departamento propio o por un despacho o servicio externo).

Losi

" No

¢,Qué tan importante consideran ustedes la generacion de estados

financieros?

Nada Muy

importante importante

¢,Cuales documentos financieros que a continuacion se mencionan son
generados por ustedes con frecuencia mensual? (Esta pregunta puede tener
varias respuestas e incluso si no se considera alguna de las opciones que

ustedes manejan, por favor, de anexarlas en la opcién "otros").

" Estado de resultados
-

Balance general
— . .

Flujo de efectivo
' Estado de aplicaciones
-

Estado de costo de produccién y de ventas

2 Otro:
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¢,Cual es la TIR que fue calculada recientemente?
El dato mas reciente calculado:
¢, Cual seria el orden de importancia que le asigna a los siguientes elementos

financieros de su empresa? (considerando como valor mas alto 6 y menos

importante 1).

Cuentas

Liquidez Deuda Financiamiento Activos Valores por

cobrar

I R

— 1 L

Considere el horizonte de tiempo que considera importante o no de las
siguientes variables.
(Marcar con un 1 el cuadrante que consideres importante, y con 0 si

considera que no es importante).

Rentabilidad Liquidez Costos
cooplazo [ [] [
Mediano
Slazo 1 [ ]
Lagoplazo [ [  []
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Contextos de aplicacion de cuestionarios

Autoadministrado

El ejemplo de cuestionario que se presenta en la seccion anterior se genera,
aplica y administra con la ayuda de una APP o aplicacion de informatica, como lo
es la herramienta Drive de Google, en la que, a partir de un editor, se disefia un
formulario, y una vez producido se puede enviar via correo electronico a los
participantes. Cada participante abre el correo en la misma bandeja de
informacion, lo contesta y lo regresa via Gmail a un concentrado en una hoja de
calculo, por lo que el trabajo de codificacién y ordenamiento esta dado por default,
y esto facilita mucho el andlisis, ya que se genera una base de datos que se

puede exportar a Excel, Minitab o SPSS.

Por entrevista personal

La entrevista personal se efectuara directamente con los empresarios una vez que
se genere la guia de entrevista, buscando obtener informacién mas de caréacter
cualitativo, como por ejemplo su percepcion personal o particular acerca de la
importancia que tiene las finanzas dentro de su empresa, asi como detectar
“factores” que considere de tipo financiero que se presentan dentro de su

administracion financiera.

Por entrevista telefénica

Es cada vez mas raro que se realicen entrevistas telefénicas, mas audn en
cuestiones financieras; por lo que la posibilidad méas viable que puede asimilarse a
esta opcion se podria dar en un “grupo de enfoque” que podria ser calificado como
virtual, utilizando la herramienta informatica conocida como “plataformas para
videoconferencias virtuales” con herramientas como HANGOUTS, SKYPE, SNAP
YAP, BOOSTCAM, OOVOO, etcétera.

Aunque es una especie de hibrido de conferencia telefonica con focus group.

También se pueden dar de manera individual, pero con videoconferencia.
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Escalas para medir las actitudes

Como ejemplo para conocer la postura o actitud o forma de pensar que tienen los
empresarios de las micro y pequefias empresas, en cuanto al tema financiero, o
algunas de las variables estudiadas, se presentan unos ejemplos de como se
utiliza el recurso escalar para poder “cuantificar” esos sentimientos que ellos

pueden manifestar de lo que se les cuestiona:

Escala tipo Likert

La escala en la pregunta

¢, Qué tan importante consideran ustedes la generacion de estados financieros?

Sefale con una “X” la opcion que considere pertinente.

Muy importante
Importante
Neutro

Poco importante

Intranscendente

Diferencial semantico

¢Qué tan importante consideran ustedes la generacion de estados

financieros?

Intrascendente - c o O Muy importante

¢, Qué otros métodos cuantitativos se puede usar para la recoleccion de datos en

una investigacion de tipo financiero?

Observacion

La observacion se debe utilizar cuando se requiere obtener informacion de

comportamientos y que estos se den de lo mas natural posible, esto para que no
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haya manipulacion de las categorias o variables que se busca observar. En el
caso de la investigacion de factores financieros de desarrollo y crecimiento de las
MiPYyMES, se aplicaria por ejemplo para observar como toma un director o duefio
de empresa una decision financiera, observar si se allega informacion suficiente,
de calidad, si analiza dicha informacion, si pregunta, si cuestiona, o simplemente

toma una decision a partir de un simple consejo de algun subordinado, etcétera.

Otro ejemplo seria el siguiente: para analizar la importancia que se le
otorga al area financiera en ciertas empresas bastaria con observar el nimero de
personas asignadas a ésta, el nivel jerarquico del responsable (vicepresidente,
director, gerente, jefe), el espacio fisico que ocupa (en metros cuadrados), la
modernizacién de su tecnologia (equipo de cédmputo y comunicacion), ademas de

datos sobre los salarios que se paga al personal.

Medidas estandarizadas e inventarios

En las finanzas, las herramientas de andlisis y diagnoéstico pueden ser
consideradas como medidas estandarizadas, por ejemplo: andlisis de razones
financieras. Esta herramienta implica el calculo de una razén. Pero el analisis se
presenta realmente en el momento en que esa razén calculada se confronta o
compara contra indices que son conocidos como indices estandar de la industria,
y son la referencia para poder determinar si la empresa estd en un rango

aceptable, positivo o negativo.

Datos secundarios (recolectados por otros investigadores)

La recoleccion secundaria en la investigacion citada se daria en el momento en
gue se recolecte informacion estadistica generada por las principales entidades
oficiales que manejen el tema de MIPYMES como actividad primaria, y estas
pueden ser:

e Secretaria de Economia
e Banco de México

e Secretaria de Hacienda
e Instituto Pyme

e FUNDES
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..COmo se codifican las respuestas de un instrumento?

En el caso del instrumento autoadministrado, ya presentado como ejemplo en la
seccion de cuestionarios, se menciond que este se aplicara con el apoyo de la
App que proporciona Google Drive, mediante su herramienta de formulario con la
que se puede disefiar un cuestionario para su posterior aplicacion, pero como
dltima fase, las respuestas que se generan una vez contestado el formulario por
medio de los correos, se concentran en una tabla en una hoja de célculo. Dicha
tabla puede presentar respuestas no codificadas, ya que el formulario se presenta
con respuestas directas tales como “si”, “no”, etcétera.

La codificacion de estas preguntas se puede generar con ayuda de la hoja
de célculo, ya que mediante algunas funciones se puede hacer “conteo” de
respuestas y aun mas, se puede realizar pruebas estadisticas sin necesidad de
generar codigos numéricos para que los puedan reconocer, esto se logra
mediante instrucciones tales como:

=Contar. Si (....).

Con esta funcion y herramientas se puede generar una tabla con los
conteos de las respuestas. A continuacion se presenta un ejemplo en la tabla 3
gue muestra como se produce el concentrado de las respuestas y, en la tabla 4,
como se genera con la funcién arriba mencionada el conteo de dichas respuestas,
por lo que no es necesario desarrollar el concentrado de cédigo, sino que se
puede saltar directamente al concentrado:

Tabla 3
Concentrado de respuestas.

2/20/2012 Mediana EntreOy 2 Entre 5% y 8% Entre 5% y 10% | Si Si 1 afio
20:24:11 respecto a ventas

2/20/2012 Pequefia Entre3y5 Entre 9% vy | 11% y 20% | Si No 2 afios
20:26:12 12% respecto a ventas

2/20/2012 Micro Mas de 5 Entre 13% vy | 21% y 30% | No No 4 afios
20:26:45 16% respecto a ventas

2/20/2012 Micro EntreOy 2 Mas de 16% 5% y 10% | Si Si Nunca
20:27:38 respecto a ventas
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2/20/2012 Mediana Entre Oy 2 Entre 9% vy |11% y 20% | No. No Nunca
20:26:45 12% respecto a ventas
2/20/2012 Micro Mds de 5 Entre 5%y 8% | Entre 5% y 10% | Si No 7 afios
20:27:38 respecto a ventas

Y a partir de esta tabla 3, se genera la tabla 4, en la que se cuenta con

base en la funcion:

=CONTAR.SI ($B$2:$B$7, B13)

Tabla de conteo
- {Genecan edos.
: ) 2En que rango se ,
¢Do quo tamafo os by ;Cuantos afios tione de  encunntra la TIR de tu ¢En quoe rango se encuentra ol mensual en sy
ompresa? operacion tu smpresa?  empresas of iitimo aflo?  EBITOA registrado el Gitimo aho? emprosa?
ortre ol 5% y ol 10%
Micro | 3 entre Oy 2 3 ontre 5% y 0% 2 105pecio 2 yertas 18
ortee ol 11% y 6 20%
pequefia pentredy & 1entre 9% y 12% _ 2 1especio 2 vertas 2m
ol 3%y ootee ol 21% y o 30%
Meduary 2man de 5 2 16% 1 105pecto 2 vortas 1
mas de 16% 1

Man aplicado algun 4 Cuando fue &l (imo
flancieros de manera  diagndstico fimancleso  diagndstico flmanclero
on su emprosa alguna aplicado on su

4y

200

voz?

ompresa?

<|nunca

1aho

2afios

1 afios
4afos

$ofos
saflos
7 sfi0s
$ohos
9 afios
10 0508

Esta tabla 4 presenta un ejemplo muy sencillo y rapido, sin embargo,

considerando que estas aplicaciones pueden llegar a generar un niamero relevante

de respuestas, la herramienta resulta de gran ayuda. Asimismo, se puede

observar que se clasifican las preguntas debajo de las respuestas y a un costado

el conteo de cada respuesta.

Los valores perdidos y su codificacion

En el caso de los valores perdidos o respuestas que no estan siendo

consideradas, se puede uno apoyar en una funcion disefiada para estos casos:
= CONTAR.BLANCO (....).
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Tal funcion cuenta los espacios en blanco, por lo que aquella respuesta que
no aparezca en el concentrado, ya sea porque no fueron contestadas o las
respuestas son diferentes a las solicitadas, se pueden contabilizar para nulificarlas

y no considerarlas dentro de los resultados.

Andlisis de datos cuantitativos
Procedimiento para analizar cuantitativamente los datos

Seleccionar un programa de andlisis estadistico.

TIP Se recomienda usar el programa para andlisis cuantitativo SPSS, ya

gue es muy completo y respalda desde el proceso de la clasificacion
y codificacion de las variables.

También vale la pena comentar que la hoja de célculo de
Excel apoya con varias herramientas y funciones el analisis de datos,
esto se presenta en la pestafia de datos, que tiene una herramienta
gue llamada precisamente “andlisis de datos”.

La herramienta ofrece un menu importante de opciones como
por ejemplo estadistica descriptiva, la cual genera informacion

bésica.

Explorar los datos

Estadistica descriptiva

Debido a que la investigacion que se ha presentado como ejemplo aln no se ha
llevado a cabo, lo Unico que se puede mostrar por ahora es una tabla
concentradora, en la que se ejemplifiquen las variables y medidas estadisticas que
se estarian buscando. Sin embargo, los valores que se presenten no seran los
resultados reales de la investigacién sino que seran sustituidos con valores

aleatorios:
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Distribucién de frecuencias

Tabla 5
Distribucion de frecuencias.

TR 19% 00100 7% 2% 001452]  0.000219 | +1,00000] 200 2% ™ 3%
EBITDA $ 35155100 |  0.0500] § 383,190.59 | $344,519.98 | $27.420.98 |5 rsumacsss | 0.00000( <2.00| $ 281,240.80 | $210,930.60 | §  492,173.40
Capetal do trabajo S 75435100 | 0.0000] § 822,045 | $739,067.58 | $58,423.7% | $ 34e02sema |  5.00000] -2.00| § 603,320,80 | 545245060 | § 1,085,813.40
indice de hguide: 24 oMo 2606 [$ 28 01872 00308 0,00000| 140] $ 1928 1a]$ 336
Pruebs ACds 11 oos00) 1883 |§ 147 0.1320] 0017583 5,00000( 10| 1368 wo2|$ 238
Enseudamnato fnancien 037 oow0| 04033 |$ 36| 002886 0000833 0,00000{ 100($ 030|s 02|$ 0.52
Ingice G 3utonomis 125 omo| 1325 [$ 1A 0.0975|  0.005%06 5,00000( 1.00| $ 105 0rs|s 175
Rotacion de canterd 45 day anioo|  47dis i | 289 | 12910l |-100dus | -200dus | 160ces | M20ces | 6ss0des

RoLIcOn de proveedores 32 ds 00300 32 dias Ndis | 245dis |  s98dbs | -6c0dbs| -200dis | 60dias | 19200ws | e480dus

Compeas # trédito 30 dlas 0.0300] 30.5 dias 30dias 235 dlas 5.54 dlas A400dhs | 200dls | 2864cks | 18.48ckn 43.12dls

Fromedid de cuentas por pagar 335 0as O_NMI 31 oas 30dias 237 dlas $.62 das -2.00dls | 2.00dbs 24,80 dhas 18.50 dhas 43140 das

Rotacién de inventanos 22 dhas 0000 232dbs | s | 177das | dtades  |-200dls| 00cls | 1RS6es | 13920 | X248dbs

Capital de trabajo operativ 4§ 55198300 |  0.0000] § 60119277 | $540.521.90 | $43,021.10 | 5 1asomiznes | 400000 0.00] $ 441,202.40 | 533093030 | § Ym0
Pasivo coriente operativo $ 34500500 0.0200] § 376,085.45 | $238,100.90 | $2691033 |5 maerea0mass | -1,00000] +1.00] § 276,004.00 | $207.003.00 | § 433.007.00
Capital do trabajonocperative | § 265,204.00 | 0.0500 § 229,083.6 | $259,905.72 | $20.686.65 | ¢ <rnemanese |  1.00000( 1.00] $ 212171020 | $159,128.40 | §  371,295.60
Enceudamunta cond plazo o7 00 o oM 0.08 0.00 -6,00000( 000 oeols  oas$ 1.05
Mangeo utidad brta scbee wintas 2% 5,00%]  45,75% 4% 1% ou% 3.00000] 200 § 0345 0255 058
Margen opaeacionsl G uthdad ™ 2008 23.43% 2% 208 oo -2,00000( 20(6 022]5  016]$ 0.38
Mavgun neto 09 utisdad % 200%|  23.98% e L% 00N s I R T 01
Retabivdad sobee actio total 2% a0 23.98% 2% o -4,00000] 20008 oasls  onsfs 031
Reetablidad sotrs patnmenio 13% 3.00%  19.62% 15% Laos] 0N 500000 1006 oS omnls 025

Las razones y tasas se ejemplifican en la tabla 6 (indicador financiero,

férmula y valor del indicador).

Tabla 6
Razones y tasas.

RAZON CORRIENTE

Disponibilidad a corto plazo para cubrir el pasivo
corriente: es decir por cada peso de deuda a corto plazo
ia empresa dispone de $0.84 de respaldo o solvenciay
liquidez para cubrir oportunamente sus deudas.

Activo corriente

PAsivo corriente 0.83588175

Capacidad inmediata para cancelar pasivos a corto
plazo.- Es decir por cada peso de deuda la empresa

Activo circulante — Inventario

RAZON ACIDA S 0.36102878

dispone de forma inmediata de $0.36 para cancelarla en Pasivo circulante
el periodo de que se trate.
Cuénto tenemos en funcion de las deudas. Cudnto nos Activo

SOLVENCIA it Pasive 3.2

% Que representa las obligaciones financieras con
ENDEUDAMIENTO respecto a las ventas - Es decir el 2% representa las (Obligaciones 2%
FINANCIERO obligaciones financieras con respecto a las ventas en el Financieras*100)(Ventas Netas)

afio de que se trata.
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Evaluacion de la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el
instrumento de medicion

La validez

Analizar mediante pruebas estadisticas las hipoétesis planteadas.

Estadistica inferencial

Prueba de hipotesis
Si la hipotesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la muestra:

Intervalo de confianza= n > 30

Proporcion

P =
"

Las pruebas de hipétesis que se pueden aplicar en la investigacion de los
factores financieros de desarrollo y crecimiento de las MIPyMES se podrian
implementar en los diversos indices como por ejemplo la TIR, el cual debe tener
promedios distintos entre si. Si se consideran aspectos como el tamafio o la
industria a la que pertenece, por lo que resultaria conveniente realizar una prueba
de hipétesis entre la TIR estandar de las empresas grandes y la TIR promedio de
las MiPyMES.

Las hipotesis pueden ser declaradas de la siguiente manera:
Ho=X=p
Hi=X#p

Donde:

X =La TIR estandar de las empresas grandes

p= la TIR promedio de las MiPyMES

Y se pueden leer de la siguiente manera:

Hipotesis nula: “la TIR estandar de las MiPyMES es igual a la TIR estandar de las
empresas grandes”.

Hipdtesis alterna de investigacion: “la TIR estandar de las MiPyMES es diferente a

la TIR estandar de las empresas grandes”.
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Consideramos los siguientes valores:

X =18%

0=127%

M= 16%

n = 379 (en la seccion de calculo de la muestra se obtuvo este dato).

Aplicando la ecuacion:

Se considera el valor z debido a que es una muestra mayor a 30 elementos.

Por ser la hipétesis un planteamiento donde solo se pretende analizar si los
datos son distintos, carece de importancia si el promedio del estudio resulta mayor
o menor del promedio de referencia, puede localizarse hacia ambos lados de la
curva, por lo tanto consideramos un nivel de significancia de 5%, en dos colas,
guedando establecida la zona de rechazo en ambas colas a partir del valor z que
para este caso queda en 1.96.

Realizando la operacion resulta:

/1
z= (.18-.16)/(.025/N379) = 15.57 " '

"
<l S ‘::—.] 15.5 ‘

Como el valor de z es de 1.96 y el valor calculado es de 15.57, esta muy
lejos del limite de aceptacién y queda en la zona de rechazo, por tal motivo se
acepta la hipotesis de investigacion (alterna) que dice que la TIR promedio de las
MiPyMES es diferente a la TIR estandar de las empresas grandes.

Distribucion muestral:

Nivel de significancia: Generalmente son de 5% 0 1% (error de tipo | y error de tipo

1)
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Analisis paramétricos

El analisis paramétrico sera ejemplificado con un ejemplo basado en una
investigaciéon desarrollada por Gonzélez (2012b), denominada “Aplicacion de
teoria de portafolios a las SIEFORES como instrumento de inversion en México”,
donde se comprueba que las SIEFORES tienen el comportamiento de cualquier
portafolio de inversiones y, por tanto, se hace una constante comparativa de
diversos activos financieros. Con base en este trabajo se presentaran como

ejemplos las diferentes pruebas estadisticas:

Coeficiente de correlacion de Pearson

La investigacion citada hace andlisis paramétrico para seis activos diversos,
considerados como portafolios de inversion. La herramienta de la correlacion de
Pearson sirve para verificar el comportamiento mutuo, ya sea que estén
relacionados o, en sentido contrario, que sean mutuamente excluyente un grupo
de datos respecto a otro, en este caso estamos hablando de una serie de 712
datos que son los precios de cada una de las SIEFORES analizadas, como la
combinacion del portafolio analizado se trata de seis activos, a continuacion se
presenta una parte de la tabla que contiene los movimientos de precio diario que

es la informacion que se analiza:
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mar-08
abr-08
m ay-08
jun-08
jul-08

ago-08
sep-08
oct-08
nov-08
dic-08
ene-09
feb-09
mar-09
abr-09
may-09
jun-09
jul-09

ago-09
sep-09
oct-09
nov-09
dic-09

ene-10
feb-10
mar-10
abr-10
may-10
jun-10
jul-10

ago-10
sep-10
oct-10
nov-10
dic-10

ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
jul-11

ago-11

ACTIVO1
-1.1258E-04
-5.8933E-06

0.00544634
0.00148537
-0.00114186
-0.00206091
-0.00361201
-0.00201193
0.00282694
0.00368487
0.00206072
-0.00111605
0.00239737
-0.0008881
-0.00165551
0.00162259
0.00188849
0.00247792
-1.2379E-05
0.00187587
-0.00306553
-0.00379039
-0.00041027
0.00015507
-0.00553738
0.00134605
0.00185712
-0.00524085
-0.0010671
-0.00307455
-0.0037525
0.00129652
-0.00151097
0.00058507
0.00381254
-0.00279905
0.0013948
0.00411206
0.00394413
-0.00222954
-0.00052891
0.00507068

Tabla 7

Tabla de movimiento de precios.

ACTIVO 2

0.00021674
-2.3351E-05
0.00211925
0.00038041
-0.00044605
-0.00050429
-0.00226855
-0.00105041
0.00119388
0.00115802
0.00091572
-0.00076239
0.00069058
-0.00093013
-0.00064717
0.00126383
0.00074644
0.00133528
0.00021527
0.00115457
-0.00127756
-0.00222509
0.00106254
0.000559
-0.00287454
0.00077907
0.00057057
-0.00188567
-0.00013998
-0.00179251
-0.00264645
0.00049455
-0.00071263
0.00017492
0.00200218
-0.00156119
5.0106E-05
0.00228904
0.00197268
-0.00138152
-0.00014199
0.00295997

ACTIVO 3
0.00063099
0.00166476
0.00422746
0.00080478

-0.00022312
-0.00272545
-0.00415506
-0.00053202
0.00249122
0.00407742
0.00143301
-0.00188467
0.00186262
-0.00055966
-0.00116594
0.00084482
0.00248455
0.0025692
0.0021719
0.00163426
-0.00257298
-0.00457883
-0.00083369
0.00036928
-0.00589906
0.0012001
0.00275732
-0.00234837
-0.00180599
-0.00273034
-0.00146196
0.00288033
-0.00085556
0.00033665
0.00430764
-0.0018759
0.00221142
0.00342112
0.00463087
-0.00438096
-0.00056999
0.00508707

ACTIVO 4
0.00086936
0.00209378
0.00507432
0.00108092

-0.00062904
-0.00313998
-0.00459279
-0.0005476
0.00275867
0.00472478
0.00209168
-0.00213687
0.0019864
-0.00034041
-0.00123964
0.00053278
0.0028139
0.00388189
0.00154262
0.00212188
-0.00303078
-0.0032976
-0.00116594
0.00011606
-0.00677651
0.00159862
0.00125458
-0.00291496
-0.00223383
-0.00338785
-0.00223203
0.00334771
-0.00077875
0.00064527
0.0050684
-0.00140809
0.00325723
0.00325227
0.00516278
-0.00538693
-0.0006901
0.00589257

ACTIVO 5
0.00049787
0.00014724
0.00318609
0.00071669

-0.00090311
-0.00119615
-0.00314495
-0.00136164
0.00146077
0.00154783
0.0015368
-0.00105739
0.00083035
-0.00169268
-0.00064917
0.00166045
0.00094231
0.00196447
0.00018457
0.00180143
-0.00241937
-0.00374126
0.00152684
0.00014029
-0.00467891
0.00142946
0.0007032
-0.00304149
-0.00029402
-0.0032494
-0.00425562
0.00078791
-0.00087186
0.00060158
0.00318739
-0.00252617
0.00030284
0.0037052
0.00332451
-0.00199835
-0.00032644
0.00416794

ACTIVO 6
0.00093661
0.00266988
0.00461128
0.00049597
0.00041997
-0.0034283

-0.00512472
5.1743E-05
0.00308613
0.00615721
0.00135629

-0.00249055
0.00210999
0.00042915

-0.00125351

-0.00058993
0.00394615
0.00420918
0.00318601
0.00180239

-0.0031257

-0.00449627
-0.0021166
0.00067884

-0.00779528
0.00134228
0.00338948

-0.00221438

-0.00293312

-0.00282692

-0.00011106
0.00420155

-0.00125987

-0.00055413
0.00554219

-0.00166552
0.00323468
0.00306633
0.00596309

-0.00664599

-0.00097962
0.00641593
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A partir de la tabla 7 se crea una matriz denominada de correlacion en la que se

muestran las relaciones entre cada una de las series:

Tabla 8
Correlaciones.
correl ACTIVO 1 ACTIWO2  ACTIVO3 ACTIVO 4 ACTIVOSE  ACTIVOGB
ACTIVO 1 1.0000 0.8193 0.7609 0.8709 0.8615 06713
ACTIVO 2 0.8193 1.0000 0.6416 0.6972 0.9215 0.5409
ACTIVO 3 0.7609 0.6416 1.0000 0.9214 0.7273 0.9400
ACTIVO 4 0.6972 06972 0.9214 1.0000 0.7628 0.8892
ACTIVO 5 0.8615 0.9215 0.7273 0.7628 1.0000 06269
ACTIVO 6 0.5409 10,5409 0.9400 0.8892 10,6269 1.0000

En esta tabla 8 se puede leer por ejemplo la relacién de la columna 1 con la
columna 2, 3, 4, 5y 6, y se puede visualizar correlaciones muy altas, por ejemplo
activo 3 con activo 6, que es de 94% o, por ejemplo, activo 4 con activo 3, que es
una relacién de 92.14%, pero se encuentran también relaciones bajas como por
ejemplo activo 6 con activo 1.

La pregunta l6gica seria: qué importancia tiene esta relacion, se podria
traducir de la siguiente manera: en el caso de las altas relaciones como la del
activo 3 con el activo 6, significaria que si el activo 3 sube de precio o baja de
precio, seguramente el activo 6 hara lo mismo y ciertamente en una proporcion
muy parecida, en otras palabras, si el activo 3 sube de precio digamos un 10%,
seguramente el activo 6 subira en una proporcion muy parecida, quiza el mismo
10% o0 11%.

En cambio los activos 6 y 1, cuya correlacion es baja, si uno de éstos sube
o baja de precio, quiza el otro ni siquiera cambie su precio, o bien, si uno sube

quiza el otro también suba pero en proporciones muy distintas.

Regresion lineal

En el mismo ejemplo donde se hace un andlisis de los precios de los
activos analizados, se puede realizar una tendencia donde es factible vislumbrar

coémo se vendran presentando los precios hacia adelante.
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A continuaciéon se muestra una parte de la tabla de los precios y a partir de

dicha tabla se genera otra tabla 10 con precios proyectados (prondsticos):

Tabla 9
Precios de activos

SsSB1 sS8582 sSB3 S84 SAL (Sav)

71754 7 3017 T 4958 7 8598 2 568583

71782 7 3031 7 4970 78715 2 6840

7 1789 7 3017 7 4942 7 8547 2 S818

7. 1447 7 2571 7 4422 7 8002 2 85752

7 1286 7 2493 T 4337 7 TO29 2 B755

7 1345 7 2817 7 4448 7 8061 2 8789

7.i1588 7 2908 7 47532 7 8450 2 5859 .
7 1851 T 3227 7T 5141 7 8895 25911 18174
T 1922 7T 3323 7T 5239 T 899 Z 589%0 T 8167
T A7AT7 7 2101 7 4958 7 8589 2 SB858 1 8091
71537 7T 2755 7 4548 78103 26772 1.7947
7. 1392 7 2696 7 4495 7 8107 26745 1 7909
7. 1451 7 2801 7 4525 7 8251 28753 1 7950
7.1325 7 2624 7 4435 7 8008 28704 1. 7904
7 1519 7 2884 7T 4497 7 8056 2 5598 1. 7905
7 1490 7 2766 T 4521 7 8199 2 5883 1. 7905

La serie se continda con la ecuacion calculada con esta serie que resulta

Ser:

Con la ecuacion se proyectan los precios para otros 30 dias, quedando una

y =-0.0021x + 7.466

extension de la tabla 9 de la siguiente manera:

Tabla 10

Precios proyectados

AFORE 1 ) z — 1

=81 =82 =83 =AY (SIAV) .
752751854 5. 82029611 5. 88502376 S aAs5S556<ES62 2 27536755 T =S636948s
v 52546653 S5 8202901 5. 88502374 5. 955554962 2 27536755 T . McaG6aAaas
T SEIavar 5 SDozasa 5.88502373 S 9555646 2 27536755 T SME369ass
7 ST 368 S . B8BZozZao079 S. 88502371 5 8955564aS62 S R7TSIBTSS T ESEe3694985S
Y Sr93r088 5. 82027569 S oaasoz2a7 5 95Sssacy 227536755 T AGIa69qa0C
751725897 S azZoz7osoe S aosozZ269 S5 955564962 227536755 T o AG3Ioaaus
Y S1520705 S 80265408 S 88502367 S assSssas 227536755 T ABILO9q99s
7 S1335513 5 SZ026037 5 88502366 S a55564962 2 27536755 I A6 369465
7Sy 032 S 82025527 5. 88S0Z2365 S a5556462 Z 27536755 T S5 3694985
FSO2051 3 S5 82025076 5. 88502363 5. 95556462 2 27536755 T SGIa6e9a8s
T SOoeS99939 5 SFZ024506 S . aasoza3ea 5 955564962 2. 2753575S T ESE3694ans
Y BOoa9474a7 5. 8202399% S ansosas s a5ss6sES6l 22753675 I o SEdG9q9an
S SozZgasno S eoza3au4q S oosozasg S 9555cHwAs2 227536755 I o AcIGOans
S Loooasea S 82022974 S Soas0zZ3508 S anassacs 227538755 T AL 3saagas
7 /2879173 5 82022463 S. 88502356 S a9555654A62 Z2 27536755 T A5 369485
7 |9c73961 5. 820271953 S 88502355 S5 955564962 2 27536755 T |AE369498%
7 4946879 S 820214942 5.88502354 S 95556462 = 27536755 T AG369468S
V. aAasre3sas s sZozo93z2 S . 8s8so0o2as2 S5 95556462 2. RX7SISTFSS T Ace36948S
v asoso4anrs S BZoz2o04as S 08502353 s ansssasy 2. 27SA675S T As3694ans,
7. Magasazsns S 8z01991 1 S 8asoz2a3s S 95555 Aac2 2 2753675% I AG369905
S Ao aBOoza S sZ0r9aqa S ossozI3a8 S uasosoacy 2. 27536755 1 A5369498%
7 _SE8A42832 S SZOo1Ta889 S assoz3az? S ass5s56462 227536755 1 SE3I6945S
T w2376 5 szZ078379 S. 0aso0=234%5 S5 95556862 . 27536755 Y A 3I6949855
7 45032494993 5. 82017860 S. 88502344 5 95556462 2. 2753675S T A63694985
T A7B82T72S5Ss 5 82017358 s 88502343 s 95556462 227536755 1T ABE369498%S
7T A6 2Z0856 S aZovsoar s . aasoz34) s a555654A62 2 27536755 T EAE3694an%
S ATAING8TS S azolsaar S aasoz23q4 S5 95556462 2 2?75a675% T AE369498%
7. _ArZ11683 S D-0o158206 S . 00SozZ339 S oSS acy 227535755 T . ACI3L990%
Y RM70064992 S &6Z2CG1531 %5 5. 88502337 S assseQa2 = 27536755 T HMESIGa9qa55
F 46801 3 5 SZ014805 5. 88502336 S as5s5Ss54A62 2 27536755 T AG3Ga4q4as
7 AG596109 5. 82014294 S 8aso0=334 S asnssean s eSS I6FSS 1 ScJ6a4gaas,



Esta tabla se generé con la funcion de Excel:
= TENDENCIA (F$37: F$750,$3A%$37:$A%$750,E25,).

Prueba t Sl — Para muestras pequefias

s,-""n

Interpretacion

En el caso de que se hiciera la comparativa entre los activos mencionados en la
seccion anterior, supéngase que se va a identificar la diferencia entre dos activos
con los 30 precios proyectados, por ejemplo el activo “A” versus el activo “B”,
guedando de la siguiente manera

1. H1 = Existe una diferencia entre la media del activo “A” con respecto al activo
“B”

2. HO = No existe diferencia entre la media del activo “A” con respecto al activo “B”
El nivel de significancia a = 5% = 0.05 (este nivel de significancia es el mas
comun en las investigaciones sociales).

Para las pruebas de zy t se hace la prueba denominada P-Valor, mediante dos
analisis previos para comprobar su comportamiento, prueba de distribucion normal

y prueba de varianza:

>30 Kolmogorov- | P-Value=> a = Normal

Normalidad Smirnov K
Prueba de : :
<30 Shapiro Wilk P-Value < a = No normal
P-Valor
Igualdad de | Prueba Levene P-Value=> a = Varianzas iguales
varianza P-Value < a = Varianzas no iguales

Una vez determinada la P-valor en su normalidad y en su varianza se
procede a detectar el valor t student.

Se hace la prueba con el SPSS y resulta la siguiente tabla:

Tabla 11
Pruebas de Normalidad.
Pruebas de normalidad
SB1 Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Precios SA1 .088 30 .200° .961 30 323
SA2 .087 30 .200° .976 30 722
SB1 .070 30 .200° .957 30 .266

*. Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors



Se puede ver que la significancia de cada una de las series analizadas
quedan bajo el estadistico Shapiro-Wilk, ya que habrd que recordar que es el
adecuado para pruebas donde; x =< de 30, quedando asi:

Shapiro-Wilk a P-Value=> a = Normal
P-Value < a = No normal
SA1l 0.961 > 0.05 | Se considera normal
SA2 0.976 > 0.05 | Se considera normal
SB1 0.957 > 0.05 | Se considera normal

Prueba de muestras independientes

Prugha de Levens para la

iqualdad de varianzas Prueha T para laigualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
Difsrencia d | Erartip. dz I3 a derenca
F 5ig. t ol | Sig (bilateral) | medias diferencia Inferiar Sluperior
Pracios S han asumido 3 523 | 286732 i 000 BT674 00295 87083 0826a
Varianzas iquales
Mo se han asumido 286732 | 55067 000 BT674 00295 87082 866
Varianzas iquales

A partir de la tabla que genera SPSS podemos ver el valor de Levene y del

valor t;

IGUALDAD DE VARIANZA
P-Valor Levene =|> |a = | 0.05
0.523

Por lo que se considera que tienen una varianza similar y, por lo tanto, el

valor de t queda de la siguiente manera:

P-Valor
P-Valor t student =|> |a = | 0.05
0.296
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Por lo tanto, se concluye que la t de student, al ser mayor que el nivel de
significancia, se acepta la siguiente hipdtesis nula, que implica que no hay
diferencia entre las medias analizadas.

H, = No existe diferencia entre la media del activo “A” con respecto al activo “B”.

Tamano del efecto

Continuando con el analisis de la misma serie vista en la seccion anterior, se va a
establecer el tamafio del efecto. Asi, se realiza esta medicion respecto de la
SIEFORE basica con respecto a una de las SIEFORES adicionales.

Realizando las operaciones queda:

o J(30 1).01865 +(31-1) 2.4323¢  _ 0004765
30+ 31¢-2

X1— X, 0.0289—-0.0099

Sustituyendo en: tamaiio total del efecto = = = 6.0046
Gsp 0.0004567

La interpretacion de este dato significa que la variacion o desviacion de
estos activos es de 6 pesos, lo cual implica que es muy alta la fuerza que existe de

una respecto de la otra.

Prueba de diferencia de proporciones

Para este fin se volvera al ejemplo de la investigacién de factores financieros de
desarrollo y crecimiento de MiPyMES, en un supuesto de un factor porcentual en
el que las empresas manejan o generan estados financieros.

Debido a que no se ha desarrollado la investigacién aun, se ejemplificara con
datos supuestos. Se considera comparar la aplicacion de la muestra de las
empresas en la ciudad de Querétaro con las empresas del municipio de San Juan

del Rio, estado Querétaro:
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Quedando los datos de la siguiente manera:

Querétaro San Juan del Rio
NUm. de respuestas | 379 252
Porcentaje estimado | 57% 53%

Probabilidad de diferencia | 65.53%
significativa
Valor z 0.945

de SPSS, esto es, el valor de significancia se encuentra muy por debajo de 95% y

Interpretacion: dado que STATS proporciona el dato al revés de Minitab o

el valor z también, ya que el valor limite se encuentra en 1.96 y el resultado es

0.945, asi se puede inferir que no hay una diferencia significativa entre las

proporciones de las respuestas de las empresas de la ciudad de Querétaro y las

del municipio de San Juan del Rio.

Andlisis de varianza unidireccional o de un factor (ANOVA one-way)

En el mismo trabajo de la aplicacion de Markowitz a las SIEFORES se analiza si

hay diferencia de tres activos para ver si difieren de sus medias y sus varianzas,

en este caso se analizan los precios de SB1 vs SB2 vs SB3 vs SB4 Vs SA1 vs.

SA2, esto se realiza con la prueba de distribucién F.

Utilizando la herramienta Minitab se genera la siguiente tabla:

Tabla 12
ANOVA unidireccional: SB1, SB2, SB3, SB4, SA1,(SIAV), SA2 (SIAV2)
Fuente GL SC CM F P
Factor 5 21663.79 4332.76 19519.54 0.000
Error 4278 949.59 0.22
Total 4283 22613.38
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En esta tabla 12 se puede interpretar que el valor F es muy alto y el P-valor
en un nivel 0.000, lo que quiere decir que es menor al nivel de significancia
planteado de 0.05; por lo que se rechaza la hipétesis alterna que propone que los

grupos no difieren significativamente en sus medias y varianzas.

Anélisis no paramétricos

Métodos o pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas

Chi cuadrada

En el ejemplo de los factores financieros de desarrollo y crecimiento de las
MiPYyMES, se elabora una tabla de contingencia de 2 X 3 con la cantidad de
empresas tanto en la ciudad de Querétaro como en el municipio de San Juan del
Rio que respondieron afirmativamente a los dos cuestionamientos siguientes:
¢generan estados financieros? y ¢han generado alguna vez algun diagndstico
financiero?
Las hipoétesis quedan de la siguiente manera:

H,= “Existe relacion entre las variables herramientas financieras y la geografia de
la aplicacion”.

Hy,= “No existe relacion entre las herramientas financieras y la geografia de su

aplicacion”.

Una vez tomados los datos, estos se disponen en el concentrado de contingencia:

Querétaro San Juan del | Totales
Rio
Estados financieros 205 170 375
Diagnostico financiero 150 75 225
Totales 355 245 600

El resultado que genera el Minitab queda de la siguiente manera:
Prueba chi-cuadrada: Querétaro, San Juan del Rio (SJR).
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Los conteos esperados se imprimen debajo de los conteos observados:

Querétaro SJR Total
1 205 170 375
Frecuencia esperada | 221.88 153.13
2 150 75 225
Frecuencia esperada | 133.13 91.88
Total 355 245 600

Los resultados de aplicar chi cuadrada se presentan a continuacion:

Chi cuadrada = 8.382, GL =1, Valor P = 0.004
Considerando que el nivel de significancia establecida en 1.05 representa un valor

de chi cuadrada de 3.841, el contraste seria:

GL
Limite establecido 1 0.05 | 3.841
Resultado del
o 2 .004 | 8.382
analisis

En funcién de lo presentado en la tabla anterior, se puede inferir que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, ya que el valor de chi cuadrada es

mayor al limite establecido, cae en la zona de rechazo.

Preparar los resultados para presentarlos

Para mostrar los resultados de una investigacion cuantitativa es conveniente
considerar algunas herramientas como pueden ser:
e Tablas

e Gréaficas
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e [Ecuaciones

El orden de los resultados debe ser logico, por lo que lo primero es la parte

descriptiva:

1. Estadistica descriptiva mediante tablas, que pueden ser las generadas por
Minitab o SPSS.
2. Gréficas que muestren las proporciones o bien las escalas de conteos de

frecuencias.

Las tablas sirven para resumir informacion y presentar de manera concreta un
gran volumen de la informacién recabada.

A continuacién se presenta una tabla ejemplo:

Tabla 13
Ejemplo de distribucion de activos

Wi W: W3 Wa W Rendimienio Dswoaon
S8 82 X=¢] S84 88 Esperado Estandar

Cartera D 0% 10% 10% 10% 10% 0.7298% 0.002357
CarteraE Q% 0% 20% 10% 10% 0.7573% 0.003769
CarteraF 20% 0% 20% 20% 20% 0.8000% 0.004570
Cartera G 10% 10% 10% 0% 40% 0.8490% 0.0053%0
CarteraH 10% 10% 10% 20% 50% 0.8539% 0.005457
Carteral 10% 10% 10% 10% 60% 0.8588% 0.005525
Carteral 50% 20% 10% 10% 10% 0.7455% 0.003513

Esta tabla 13 muestra varias opciones de distribucion de los ahorros,
formando distintas carteras o combinaciones, considerando cinco opciones de

inversién, asi como distintas porciones en las que se invierta.
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Hay graficas que resumen gran cantidad de informacion, cuyos datos

individuales seria muy dificil mostrarlos. Veamos algunos ejemplos:

a) Si es poca informacion como un conteo de frecuencias y sus

porcentajes, es conveniente presentarlo con

Figura 4
Ejemplo de histograma

una grafica de barras:

Frecuencia

Histograma

- 12000025

o1 100.00%

— 80.00%:

S Frecuencia
— 500024

0008 il 25 acumulado

Z per. media mdwil
(Frecuencia)

b) Si la cantidad de informacion es considerable en cuanto al numero de

datos, lo recomendable son gréficas de linea o dispersion; por ejemplo,

una serie de precios de mas de 700 series
puede presentarse de la siguiente manera:

de cinco diferentes activos,

Figura 5
Rendimientos mensualizados de las SIEFORES.




Esta grafica muestra el comportamiento de cerca de 350 cotizaciones en un
periodo que abarca siete afos de cinco SIEFORES, donde adicionalmente se
sefialan dos puntos especificos en el tiempo, los cuales se pueden considerar

como coyunturales.

En las gréaficas conocidas como de pastel, se pueden identificar
proporcionalidades de categorias por variables, por ejemplo:

Figura 6
Ejemplo grdfica de pastel

Esta figura 6 muestra la distribucién proporcional de las personas que
fueron entrevistadas, considerando a su vez los deciles de edades de los
participantes, la figura 6 nos muestra que casi la mitad (44%) de las personas
entrevistadas pertenecen al decil de edad de los treintas, mientras que en el decil
de los cuarenta afios han sido Unicamente 23% de las personas entrevistadas,

también se presentan datos en los deciles de veintes, cincuentas y sesentas.

58




INVESTIGACION CUALITATIVA DE TIPO FINANCIERO

Inicio del proceso investigacion de tipo financiero

Para ejemplificar este tipo de investigaciones se utilizara la investigacion
denominada “Factores que influyen en una decisién de tipo econdémica-financiera”,

desarrollada por Gonzéalez (2012a).

Planteamiento del problema cualitativo de tipo financiero

Objetivos

a) Conocer lo que las personas consideran como “razones” o situaciones que
influyen para tomar una determinada decision en materia de sus finanzas a nivel

personal.
b) Identificar cuales de estas “razones” son las mas importantes.

c) Determinar la relacion de los perfiles de las personas con respecto a los
factores emergentes determinados por la investigacion.

Preguntas de investigacion

La pregunta basica del presente trabajo es la siguiente:
¢, Qué tan racionales son las decisiones de tipo econdémico-financieras de las
personas?
Resultan necesarias las siguientes preguntas adyacentes que busca apoyar a
la fundamental, las cuales se pueden considerar como preguntas de investigacion:
1. ¢Qué factores influyen en las personas sobre sus decisiones de tipo
financiero?
2. ¢Cuales son las “razones” mas importantes que influyen en las decisiones
de tipo financiero?
¢ Difieren tales razones entre diferentes perfiles de individuos?
4. ;Seran estos factores consistentes con lo encontrado en la literatura

revisada?
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Justificacion

Contexto

Este trabajo fue desarrollado en un periodo de seis meses, la recoleccion de datos
fue en su mayoria entre participantes tanto del municipio de Querétaro como de
municipios cercanos (por ejemplo, Coroneo, Guanajuato y Jalpan, Querétaro).

El centro de trabajo fue en las instalaciones de la Universidad Tecnologica de
Querétaro, esto debido a la facilidad tanto de infraestructura como de recursos
complementarios como lo es sala de trabajo, mobiliario y equipo, pero
fundamentalmente un grupo de apoyo para el desarrollo de esta investigacion.
Dicho grupo se formo por alumnos tesistas.

Si bien mas adelante sera detallado el proceso de la presente investigacion,
cabe destacar que este grupo fue capacitado y constantemente supervisado para
el desarrollo de sus labores. Se les entrend primeramente en el tema de que trata
este trabajo, involucrandose desde la faceta de la revision literaria hasta su papel
como entrevistadores en profundidad.

El otro punto destacable del trabajo de este grupo es que ellos fueron los
principales responsables de encontrar y conseguir candidatos para la muestra y
entrevistarlos. Posteriormente elaboraron las transcripciones de las entrevistas a

partir de los audios generados.

Utilidad del estudio

Este trabajo tiene varias posibilidades de utilizacién, la primera de ellas se refiere
a la generacion de teoria que pueda ser base para explorar mas profundamente
las circunstancias que influyen en decisiones de corte financiero, desde un punto
de vista académico, para poder apoyar o contrastar con teorias y constructos ya
aceptados y universalizados.

Una segunda aplicacion se refiere a la generacion de un trabajo que
ofrezca informacién que sirva como soporte para poder gestionar la importancia
gue tiene este tema para cualquier persona, pero principalmente buscando
direccionar a los jovenes, sobre todo a aquellos que estan cursando el nivel

profesional.
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Otra aplicacion puede ser el apoyar a empresas cuyo giro tenga que ver con
productos financieros, los cuales son objeto de dichas decisiones, los resultados
constituyen informacion que apoya sus estrategias mercadolégicas, basandose en
un mayor y mejor entendimiento del proceso que los clientes potenciales
expresan.

La viabilidad del presente estudio fue muy alta debido a que se conté con todos
los elementos necesarios para llevarlo a cabo, incluyendo alumnos, mobiliario,
equipo de computo, software para tratamiento y analisis de la informacion,
etcétera.

El planteamiento puede visualizarse de manera abstracta, considerando que

los factores no se conocen sino que seran completamente emergentes (figura 7).

Figura 7
Esquema planteamiento de la investigacion.

¢Factor 1°?

¢Factor 77 éFactor 2°?

¢Factor 6?

éFactor 3?

¢Factor 5?
¢Factor 4°?

En esta figura 7 se puede observar una variedad de posibles factores que
podrian influir en la toma de una decision de corte financiero y, obviamente, no
necesariamente todos en un mismo momento. La idea es tratar de identificar
cudles son y su nivel de influencia, asi como las relaciones que pudieran darse

entre los mismos y las posibles combinaciones.
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Revision de la literatura

Esta investigacion comenz6 a partir de una revision literaria fundamentalmente
cuantitativa por la falta de trabajos cualitativos, particularmente en el contexto del
estudio, que, como ya se comento, los planteamientos de las teorias cuantitativas
mencionan en diversas ocasiones temas tales como finanzas conductuales desde
una perspectiva psicologica (behavioral finance), cuestiones heuristicas y sesgos
personales, pero de manera tangencial.

A continuacion se presenta el indice que resume los temas que fueron
revisados como marco literario; cabe sefalar que este se fue afinando conforme
se fue avanzando en la revision.

Otro aspecto a considerar para este ejemplo de esquematizacion de la
revision literaria es que los sesgos y heuristicas se presentan como titulos
traducidos de los trabajos a los que hacen referencia, por lo que pueden parecer
extrafios 0 no ortodoxos. Sin embargo, es necesaria la revision de cada uno de
estos subtemas y, adicional a la notacion anterior, es importante sefialar que solo

se presentaran algunos de estos subtemas como ejemplo.

1. Desviaciones y sesgos. El listado siguiente es el desglose de dichas
desviaciones y sesgos, empleando las traducciones de cada una como
subtitulos.

Cuando més es menos

Agregar versus desagregar

Dime cudl es tu nombre y te diré tu rendimiento

Mas vale malo por conocido que bueno por conocer

La informacion en cascada

Seguir al montén o seguir a la manada

Incluir o excluir (escoger vs. rechazar)

La primera impresion es la mas importante

El sesgo del conservadurismo
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2. Heuristicas:
Representatividad
Disponibilidad
Anclaje
Mano caliente
La falacia del apostador
La heuristica “1/n”
Fendmeno de seguir a la multitud
3. Psicologia de las finanzas (behavioral finance)
Economia del comportamiento y teorias pioneras
Barreras, accidentes y burbujas financieras
Experimentos clasicos del comportamiento

Principales trabajos de la teoria psicologia de las finanzas

Surgimiento de las hipotesis financieras
En un estudio cualitativo es dificil establecer una hipotesis de trabajo, ya que la
esencia de este enfoque es la mayoria de las veces exploratorio, y esto implica
gue conforme el investigador se adentra en el estudio se van vislumbrando
diversos obstaculos y caminos, asi como conceptos y variables, por lo que incluso
establecer una hip6tesis en perspectiva es aventurado y se puede caer en errores
al indagar.

El mayor peligro de establecer una hipétesis por adelantado radica en que
ésta puede influir y sesgar la investigaciobn, ya sea consciente o0

inconscientemente.

En el caso de la investigacion que se presenta en este manual, no se
consider6é conveniente establecer una hipétesis de trabajo, dado que Ila
investigacion fue eminentemente exploratoria y cualitativa, y no se sabia cuéles

eran los factores que se iban a encontrar.
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Inmersién en el campo
Estancia en campo

La estancia en el campo se dio durante las entrevistas, las cuales ocurrieron en
diferentes ambientes, desde la sala de la casa de los entrevistados, sus oficinas y
hasta otros lugares diversos como la banca de un parque, una cafeteria o
restaurante. Tales sesiones tuvieron diferentes duraciones, en rangos que van
desde treinta minutos hasta una hora y media, pero la mayoria son de alrededor

de una hora.

Primeros acercamientos

Los primeros acercamientos se dieron de la siguiente manera:

1.- Primera prueba piloto del instrumento.- En esta etapa al grupo de
entrevistadores se les pidié que aplicaran las primeras entrevistas con una guia
inicial que surgi6 a partir de la fase de capacitacion, que implicé cuestionar a
familiares “muy cercanos”, como padres, hermanos o tios. Se trataba de un
ejercicio inicial, en el cual se pretendié cumplir con algunos objetivos como: forzar
un acercamiento efectivo para que los entrevistadores pusieran en practica lo
aprendido en los talleres de capacitacion previa, detectar las fallas y omisiones
tanto en el proceso como en la propia actuacion, y desde luego, poder corregirlas
y continuar con el proceso.

2.- Segunda etapa. Segunda prueba piloto. En esta etapa se le pidi6 a los
entrevistadores que hicieran las entrevistas a personas a las que se consideraron
“cercanas”, tales como, amigos y vecinos, a quienes les tuvieran confianza para

poder desempefiarse con un cierto grado de tranquilidad.

Muestreo cualitativo
Muestra inicial

La muestra fue de participantes voluntarios.

Participantes

La captacion de participantes para este estudio se dio en tres fases, cada una con
caracteristicas especificas que fueron evolucionando en si mismas, y en todas se

fueron descubriendo necesidades, dificultades y situaciones no percibidas con
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anterioridad. A continuacion se describen las caracteristicas de cada una de las

etapas:

1. Primera etapa. En esta etapa se le pidi6 al grupo de entrevistadores que
aplicaran el primer instrumento a familiares “muy cercanos”, sin ninguna restricciéon
en cuanto a su edad, género, localizacion geografica, condicion econémica, social
o cualquier otro criterio relevante.

La Unica condicion era que fueran personas que administren sus propios recursos,
preferentemente padres, hermanos o tios, y basandose en esa primera obtencion
de informacién, comenzar a elaborar un perfil idoneo de participantes.

2. Segunda etapa. En esta etapa se le pidi6 a los entrevistadores que hicieran las
entrevistas a personas cercanas, tales como amigos, primos, vecinos, a los cuales
los entrevistadores les tuvieran confianza, aunque la informacion total a cerca de
sus finanzas personales no sea tan alta como el caso de la familia “muy cercana”.
El nUmero de entrevistas se limitd a Unicamente dos y los objetivos para esta
segunda fase era continuar con la reingenieria y mejoramiento del instrumento de
investigacion.

3. Tercera etapa. Aplicacion del instrumento. En esta etapa los candidatos a
entrevistar fueron captados por cada entrevistador a partir de la facilidad de
encontrarlos por ellos mismos, ya sea que fueran conocidos propios o referidos
por sus familiares, o bien por sus amigos, lo cual facilitaria el acceso a dichas
personas Yy la extracciéon de la informacion de cada entrevistado. Recordemos que
la informacioén financiera personal es de acceso complejo e implica una tematica
altamente sensible.

A partir de la aplicacion de las dos etapas anteriores y del analisis de la
informacion obtenida en cada prueba, se fueron instaurando las politicas de
seleccion de participantes; y una vez identificadas ciertas condiciones que se
consider6 aportaban la informacibn mas cercana a los objetivos previamente
establecidos para esta investigacion, se fue generando un perfil general de las

personas a entrevistar.
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Es importante puntualizar que el mencionado perfil se fue formando de
manera “dinamica”, esto es, conforme se fueron desarrollando las entrevistas se
fue ajustando el perfil adecuado.

Se definié el modelo de “participante adecuado” basado fundamentalmente
en las caracteristicas identificadas en las personas que aportaron la informacion
mas relevante para la investigacion.

Las politicas para la seleccion de los entrevistados a partir de esta tercera

fase se enlistan en la tabla 14.

Tabla 14
Politicas de seleccion de personas a entrevistar

Politica de seleccion

Justificacion

Preferentemente mayores

a 35 afos

Son personas que ya tienen una actividad econdmica suficiente

Que manifiesten
administracion propia de

Sus recursos financieros

Este es el factor principal para ser elegibles, ya que si no
cuentan con recursos propios no pueden tomar decisiones

sobre estos

Sin discriminacion de

género

Se not6 que cualquiera de los dos géneros aportaban por igual

informacion valiosa

Sin discriminacion de

actividad econdmica

La actividad es transparente para nuestro fin

Sin discriminacion por nivel

académico

Se pretendié una muestra variada

Diversificar cada entrevista

Cada entrevistador deberia buscar una persona con diferentes
caracteristicas para cada entrevista (en cuanto a edad, género,

actividad, preparacion académica, etcétera)

Parte de la finalidad del presente trabajo fue determinar precisamente el

perfil de las personas idoneas como objetos de estudio. Esto debido a que, al ser
una indagacion exploratoria, no se puede determinar un perfil preciso desde un
principio, ademas de que el universo de estudio es muy grande si consideramos
qgue practicamente podria ser cualquier persona mayor de edad que maneje

recursos propios.
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Es por eso que se recurrié a una muestra autoseleccionada, inducida en un
principio por personas cercanas a los entrevistadores, la cual resulto ser de 64

participantes.

Muestra de expertos

Para ilustrar este tipo de muestra, en la investigacion sugerida y titulada
“Identificacion de los factores que intervienen en las decisiones de tipo econémica-
financiera de las empresas micro y pequefas”, podria ser que se requiere la
informacion de personas expertas en el tema tanto financiero como econdémico
enfocado a las MiPyMES, una fraccion de la investigacién se puede resolver con
entrevistas a consultores, ejecutivos, investigadores y académicos en areas sobre
todo en el enfoque de MIPyMES. Por ejemplo, funcionarios de dependencias tales
como la delegacion estatal de la Secretaria de Economia, Secretaria de Desarrollo

Social, Secretaria de Hacienda y asesores de cAmaras empresariales.

Muestra de casos-tipo

En la misma investigacion se podrian conjuntar de manera natural los casos-tipo,
de hecho, agrupar empresas micros y pequefias ya implica congregar
participantes objetivo.

Esta investigacion sugerida podria constituir una “réplica” de los factores de
decision de tipo econémica-financiera, pero en esta ocasion no se haria a nivel
personal sino a nivel de micro y pequefias empresas, donde los casos-tipo

pueden ser precisamente las MiPyMES.

Muestra por cuotas

Con el ejemplo anterior lo mas conveniente es muestrear mediante “subgrupos”
(conglomerados). La muestra de ejemplo podria quedar conformada de la

siguiente manera:
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MICRO PEQUENA MEDIANA Total por sector
Comercio 25 15 10 50
Servicios 20 10 5 35
Industria 10 5 20
Total participantes 105

A su vez, esta estratificacion se puede agrupar en otro nivel considerando
otro criterio como la ubicacién geogréafica. Es decir, considerar hacer subgrupos en
funcion de los parques industriales, o bien las ciudades o municipios donde se

haga esta aplicacion.

Muestras mas bien orientadas hacia la investigacion cualitativa

Muestras diversas o de maxima variacion

A fin de ilustrar esta clase de muestra, nos basaremos en la misma investigacion.
Podrian buscarse participantes o empresas que manejen dos o mas de los
sectores propuestos, lo cual se puede lograr con corporativos de tamafio pequefo.
Existen empresarios que tienen micros o pequefias empresas que difieren unas de
otras en sus giros y, por lo tanto, en sus sectores. Asi, estos tipos de
agrupaciones, conglomerados o corporativos podrian brindar dentro del mismo
grupo diversas perspectivas debido a su composicion distinta. También se pueden
considerar agrupaciones tales como clusters que trabajan como una unidad

empresarial compuesta por giros diversos.

Muestras homogéneas

Para ejemplificar este punto se considera el estudio “Factores que influyen en una
decision de tipo econdémica-financiera”. El interés fue una muestra lo mas
heterogénea o diversa posible, pero en investigaciones subsecuentes podria
buscarse tener un estudio en profundidad de un sector muy especifico v,
entonces, lo que requerimos es una muestra homogénea circunscrita a un
determinado perfil. Por ejemplo, adultos mayores de 65 afios pensionados por una
instancia gubernamental federal y que solamente tienen estudios de educacion

basica (primaria) y no reciben apoyo econémico de familiares. O bien, jovenes
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universitarios de disciplinas sociales que acaban de ingresar a sus respectivas
carreras en una instituciébn privada, y son de nivel socioecondmico alto y
Unicamente se dedican a estudiar. En situaciones como éstas, es importante que

los participantes se agrupen mediante caracteristicas similares.

Muestras en cadena o por redes (bola de nieve)

En esta misma investigacion de los factores que influyen en una decision de tipo
econdmica-financiera, de hecho, el muestreo se presenté de esta manera: en
cadena o por redes. Recordemos que se recurrié a una muestra autoseleccionada,
inducida en un principio por personas cercanas a los colaboradores del estudio
(entrevistadores). Asi, primero se les pidié que aplicaran el instrumento inicial a
familiares, de ahi pasaron a buscar personas cercanas a ellos (amigos, primos,
vecinos), a quienes les tuvieran confianza y, por ultimo, a partir de la ayuda de sus

familiares o bien amigos, entrevistar a personas referidas.

Muestras de casos de extremos

Este tipo de muestra podria ser aplicada en la investigacion complementaria
propuesta sobre los factores que influyen en una decision de tipo econdmica-
financiera, donde se podria muestrear casos extremos, por ejemplo:

Clase econémica baja — clase econémica alta

Joévenes entre los 20 y 21 afios — personas mayores de 65 afios

Recoleccién y de los datos cualitativos

Observacion

La observacion es viable cuando se requiere analizar una conducta. Para analizar
decisiones de tipo financiero, un estudio podria complementarse con
observaciones a personas que estén en situaciones de tomar decisiones de tal
clase y registrar las conductas derivadas de ellas, tales como adquirir una tarjeta
de crédito, seguros, préstamos. Las observaciones pueden efectuarse en bancos

y otras instituciones financieras o en centros comerciales donde hay promotores
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de productos financieros, como tarjetas de crédito, o en oficinas de seguros,
etcétera.
El objetivo seria observar el proceso y los comportamientos alrededor de la

toma de decisiones de tipo financiero.

Entrevistas

En el ejemplo sobre los factores que inciden en las decisiones financieras, para la
parte cualitativa, el instrumento de recoleccion seleccionado fue la entrevista
abierta (a profundidad). Este tipo de entrevista se fundamenta en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Las entrevistas fueron uno a uno, en un ambiente donde el entrevistado se
sintiera en confianza (casa, oficina, restaurante, cafeteria, etc.) y tuviera mayor
confort, esperando anular o minimizar probables impedimentos para que libere la
mayor cantidad posible de informacion. Las entrevistas fueron grabadas para su
andlisis posterior y con la completa autorizacion y aviso previo de confidencialidad
al entrevistado por parte del entrevistador.

El instrumento inicial consistio en una guia de entrevista semiestructurada,
gue incluyd preguntas abiertas consideradas generales (como disparadores), cuyo
orden fue flexible. Se pretendi6 que los entrevistadores usaran sus habilidades
para extraer la informacion necesaria.

Cabe sefialar que los temas fundamentales en que se basé la guia fueron
cinco: ahorro, ahorro para el retiro, crédito, inversiones y seguros; ya que se
determiné que son los temas en los que primordialmente se pueden tomar
decisiones de tipo financiero a nivel personal, la gran mayoria de las personas que
administran recursos propios tienen o han tenido que tomar decisiones en estos
ambitos propuestos.

Dicha guia de entrevista se utilizO Unicamente como un apoyo para el
desarrollo de las preguntas, ya que la idea principal era que a partir de un
cuestionamiento el entrevistado, este pudiera libremente declarar la informacién lo

mas fluida y abundante posible.
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Es claro que cada entrevista es completamente diferente por las

caracteristicas propias del entrevistado. En la tabla 15 se ilustran tanto las etapas
de la aplicacién del instrumento (guia de topicos para entrevista semiestructurada)

y su contenido, asi como el objetivo buscado.

Tabla 15

Etapas de aplicacion de instrumento de recoleccion.

Utilidad del o L Unidad muestral
Etapa _ Objetivos de la aplicaciéon
instrumento
Detectar la informacion recabada para confrontarla | 2 entrevistas a
contra los objetivos primarios de la investigacion familiares cercanos
] _ Generar confianza y desarrollar la habilidad del | (padres, hermanos
Primera | Piloto _ T _ i
entrevistador para siguientes entrevistas y/o tios).
Detectar 4reas de mejora tanto a la guia de
entrevista como a la actuacion de cada entrevistador
Detectar la informacion recabada para confrontarla | 2 entrevistas a
contra los objetivos primarios de la investigacion personas cercanas
_ Generar confianza y desarrollar la habilidad del | (primos,  amigos,
Segunda | Piloto _ _ )
entrevistador para las entrevistas subsecuentes vecinos, etc.).
Detectar areas de mejora tanto a la guia de
entrevista como a la actuacién de cada entrevistador.
Recoleccién de la informacion requerida para la | Personas al
resolucion del planteamiento del presente trabajo en | alcance de cada
la muestra determinada bajo las politicas ya descritas | entrevistador,
También cabe sefialar que en esta etapa se fueron | conocido o referido
aplicando las entrevistas de dos en dos por cada | (trabajo, referidos
entrevistador, para analizarse la informacién obtenida | por familiares,
Tercera | Aplicacién | mediante el software Atlas.ti, a fin de ir generando las | amigos, etc.)

categorias. Este proceso se repiti6 hasta llegar al
punto de saturaciébn de estas, las categorias se
agruparon en variables, en otras palabras, el proceso
se terminé una vez que no se encontrd ninguna

categoria nueva.

2+ 2 +2 alternando
entrevistas y
analisis-revision,
hasta llegar a un
punto de

saturacion.

71




Esta tabla 15 resume el proceso de la aplicacion del instrumento, y
podemos observar que los diferentes momentos tuvieron diferentes objetivos, en
las dos primeras etapas el principal objetivo fue, ademas de probar la efectividad
del instrumento, confrontar a los entrevistadores con los entrevistados en busca de
un elemento que normalmente no esta identificado en esta etapa, como lo es el
desarrollo de la habilidad entrevistadora, debido a que se requiere desarrollar
varias destrezas tales como confianza, habilidad mental, facilidad de palabra,

persuasion, etc. En la figura 8 se ilustra el proceso seguido en esta investigacion.

Figura 8
Proceso de muestreo y recoleccion de informacion.

2 ENTREVISTAS 2 ENTREVISTAS 2+2+2
ENTREVISTAS

la etapa 2a etapa 3a etapa

e Prueba
piloto 2

e Prueba
piloto 1

e Aplicacion
definitiva

Atlas.ti Atlas.ti

Transcripcion de entrevistas

Tal como se ha descrito con anterioridad, una vez que se obtuvo la informacién
requerida en forma parcial (dos entrevistas a la vez), desde las primeras
entrevistas piloto de la fase inicial, se sigui6 el procedimiento a continuacién
descrito:
1) Se le pidi6 a cada entrevistador que a partir de las grabaciones de sus dos
entrevistas aplicadas, generaran la transcripcion de cada una de ellas en

formato Word.
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2) Una vez elaboradas dichas transcripciones, éstas fueron concentradas con
ayuda del programa Atlas.ti como documentos primarios (P-dos).

3) Ya concentrados todos los documentos primarios, se procedié a identificar
las unidades de analisis (comentarios).

4) A dichos comentarios se les fueron asignando codigos, asi emergieron

estos (codes).

El procedimiento se repitié en las siguientes dos entrevistas correspondientes a
la segunda aplicacion piloto y, nuevamente, a las tres siguientes aplicaciones en
pares de dos entrevistas por evento. Esta labor continué hasta que se determin6
que las categorias surgidas llegaron a un punto ya definido como saturacion.

Analisis de los datos cualitativos

Bitacora de analisis

Proceso de codificacion

Unidades de andlisis

Las unidades de andlisis en nuestra investigacion son los comentarios extraidos
de las entrevistas, la inclusién de éstos se basa en diversas politicas, las cuales se
presentan a continuacion:
e Que el comentario exprese una idea con referencia a un tema
financiero.
e Que el comentario conteste una pregunta basica acerca del tema
tratado, la pregunta basica es: ¢qué fue lo que le hizo tomar tal o
cual decision?
e Que el comentario fuera lo mas espontdneo posible (definiendo
espontaneidad como una respuesta que no fuera inducida o forzada).
e No importa la extension del comentario siempre y cuando refleje o
aporte algo a los objetivos de la investigacion.
En la tabla 15 se incluye una serie de comentarios como ejemplo de los

codigos generados a partir de éstos, y debido a la cantidad de comentarios
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extraidos al final de todo el proceso de analisis no es posible presentarlos

completos, por esta razon solo se exhibe una muestra de ellos a manera de

ejemplo.
Tabla 16
Numero de comentarios de que se compone cada cddigo.
Caédigo # Caédigo # Cédigo #
comentarios comentarios comentario
S
Satisfacer Influencia Incumplimiento
: 23 23 . 5
necesidades parental de requisitos
No nec¢3|daq de 18 CumpI|m|ento 6 Moda 2
apoyo financiero de expectativas
Asesoria padres 5 Buen servicio 22 . Re(':u'rsos 36
insuficientes
Refere_nua 23 Pronta 4 Tramites 1
negativa respuesta
ReeeEs 15 Desidia 8 No accion 5
personal
Temor 4 Lealtad 2 ST ErT 10
completa
Conﬁ_agnza 40 Costumbre 6 Diversificacién 2
positiva
Confla_nza 32 Educacion 1 E_stabll_ldad 3
negativa financiera
Experle_nma 12 Tradicion 1 Generar_m;torlal 6
negativa crediticio
Caridad 2 I_nformamon 20 Inv_erS|o_n 38
incompleta patrimonial
Conveniencia 2 Prevencion 20 Seguridad 41
Investigacion Vision d
de 51 vision de 3 Promociones 16
) inversion
alternativas
Rendimiento 5 Publicidad 13
Imposicion 44 SEguelnl e 34

futuro

En esta tabla se muestra como se distribuye la frecuencia de los

comentarios de que se componen los codigos. En el siguiente apartado se explica

como, sobre qué criterios y método se generaron los codigos a partir de los

comentarios extraidos. En el figura 9 se ilustra la informacion contenida en esta

tabla 16.
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Tal como se muestra en la tabla 19, se puede totalizar el numero de
unidades de analisis 0 comentarios (quotes en Atlas.t) en 600, los cuales
generaron un total de 40 cddigos, que se explicardn a detalle en el siguiente

apartado.

Describir las categorias codificadas que emergieron y codificar los datos en un
segundo nivel o central.

Como ya se explico en este mismo trabajo, la generacion de codigos se dio a
partir de las unidades de analisis, las cuales se fueron categorizando con algunos
de los criterios que a continuacion se describen:

¢ Que el nombre del cédigo fuera preferentemente una sola palabra, maximo
dos. Sin embargo, podria hacerse alguna excepcién si no se podia
encontrar una palabra que encerrara plenamente la idea.

¢ Que el codigo generado expresara la idea principal del comentario.

e Un mismo comentario podria formar parte de dos o0 mas comentarios si es
gue en el mismo se expresaran dos o mas ideas.

e Que el cddigo se expresara en un mismo sentido, por ejemplo si la idea
expresada se refiere a confianza, ésta puede ser negativa (desconfianza o
falta de ella), positiva o nula. Sin embargo, no se puede clasificar solo como
confianza sino especificar en qué sentido se expresa la idea.

¢ Antes de clasificar un comentario con un nuevo codigo, primero se deben
revisar todos los ya existentes y, solo que se considere que realmente no
“encaja” en los creados, se puede generar uno nuevo.

Este proceso se repitid hasta que se produjo la llamada saturacion, que se dio
en el momento en que los comentarios ya no crearon nuevas categorias, en otras
palabras, cuando ya los comentarios que se analizaban tenian cabida en alguno
de los cédigos generados.

A continuacion en una fraccion, mostrada como la tabla 17, se establecen las
descripciones de las categorias, lo que implica exponer las caracteristicas o

definiciones de cada una de ellas, también se ofrece un ejemplo de las unidades
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de significado de las que constan dichas categoria, asi como un conteo de

comentarios que integran cada categoria.

Tabla 17

Descripcion de codigos generados

Cadigo (code)

Nombre Descripcién Frec. | Ejemplo
1.(39:1) Porque me gusta tener dinero para cualquier
. . emergencia o simplemente para adquirir productos con
Se refiere a las acciones que se -
- mayor facilidad .
toman para adquirir cosas o . . o
. L ! 2.(P:13) Para mi ya es como un habito, porque me hace
Satisfacer servicios que satisfacen : . .
; . L 23 | sentir de cierta forma una persona previsora porque aungue
necesidades | necesidades primarias 0 . . ; .
X no lo utilice pues sé que ahi lo tengo por cualquier cosa.
secundarias. X
Antes ahorraba para comprarme cosas, 0 sea, Si me gustaba
algo pues ahorraba hasta juntar el dinero suficiente para
comprarlo y pues eso me empez6 a motivar
Factores como nomina Yy 1. (25:5) La Institucion me la designé con la que trabajo.
Imposicién pertenecer a un grupo | 4 2. (29:16) Porgue me lo proporciona el instituto en donde
P empresarial obligan a tomar una laboro.
Unica alternativa.
1. (P: 49) Considero que ahorrar no es tan bueno, porque de
Se refiere a la consideracion de qué me sirve tener un dinero guardado que no lo puedo usar,
No necesitar | que algo por adquirir no es | 18 | siel dinero se hizo para eso.
necesario. 2. (P: 37) La verdad es que es algo en lo que no me he
puesto a pensar.
La asesoria que el padre o 1. (P: 1) Llevaria a mi mama para que me apoye en esto
. madre le da a alguien sobre un porque ya ella tiene mas experiencia.
Asesoria de da s i
producto o servicio financiero | 5
los padres :
influye en su toma de
decisiones.
, 1. (P: 37) Porque me han contado que con esos créditos se
Se refieren a las
; . paga mucho y es como a plazos muy largos.
. recomendaciones de alguien . s ? . . .
Referencia 2. (P: 44) No, jamas lo haria, prefiero ir a conseguir una
) acerca de un producto o | 23 : g A
negativa . tarjeta de una tienda departamental a meses sin intereses
empresa que influye en una . . p .
_ L . que irles a regalar dinero de mas, si se supone que la gente
decision de tipo financiero. . .
compra ahi es porque no les alcanza y estos tipos abusan.
Se refieren a las 1. (P: 43) Pues me platicaron que ahi era muy buena
recomendaciones que hace una inversion y lo tengo a plazo fijo y me da muy buenos
Referencia persona conocida a acerca de resultados.
15 , ]
personal un producto o empresa que 2. (P: 3) Porque me lo habian recomendado desde antes.
influye en una decision de tipo
financiero.
1. (P: 51) Influyen mucho mis padres, porque desde
Cuando las decisiones tomadas pequefios nos educaron el habito del ahorro.
Influencia estan influidas por comentarios, 23 2. (P: 1) Porque desde pequefia mi mama me ensefid a
parental enseflanzas 0 aprendizajes hacerlo, ya ves que en algunos bancos hay cuentas de

obtenidas por los padres

ahorro para los nifios y hasta te dan una tarjeta y toda la
cosa pues fue asi.
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Temas o redes (segundo grupo)

Una vez determinadas las categorias se forman los temas (redes), apoyandose

nuevamente con el programa Atlas.ti se ordenan y generan éstos.

Las redes producidas en el ejemplo que nos ocupa se muestran a

continuacion en dos formatos, en primera instancia en una tabla resumida y en

segunda como imagenes, para dar una idea mas clara de cOmo estan

constituidas:

Tabla 18
Redes emergidas a partir del andlisis.
Red o tema Cadigos Comentarios

1 Racionalidad 11 205
2 Influencia externa 5 110
3 Confianza 4 84
4 Otros 6 57
5 Necesidad 2 41
6 Servicio 3 32
7 Informacién 2 30
8 Marketing 2 29
9 Habito 3 8
10 Valores 2 4
Totales 40 600

Generar hipotesis, explicaciones y teorias

Hipotesis generada (emergente)

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede considerar una hipotesis

respecto al tema que nos ocupa, y fundamentado en los objetivos de esta

investigacion es factible establecer lo siguiente:
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Cuando una persona se enfrenta a la necesidad de tomar una decision en
cuanto a algun tema financiero, siempre estan latentes diversos factores que
influyen en la resoluciéon final tomada. Estos factores pueden ser muy variados,
depende en gran medida de la situacion, del tema del que se trate o factores
propios del tomador de decisiones, tales como la edad, el género, el estatus
economico, el nivel educativo, etc. Sin embargo, aunque la deduccion mas obvia
sea que las personas deciden anteponiendo la razén por sobre otros factores,
queda establecido que no siempre las personas deciden racionalmente, que
existen factores de diferente naturaleza y que tienen que ver con la esencia
humana, tales como influencia externa (de terceras personas, mercadotecnia,
etc.), los habitos, la confianza, necesidades y otros donde se tienen contenidos
aspectos como valores, desidia, la moda, la no accidn, etcétera.

En resumen, un cumulo de aspectos que se refieren integramente a la
naturaleza humana, su psique o manera de pensar, asi como su comportamiento,
son determinantes e intervienen en diferentes grados en la toma de decisiones de
aspectos financieros, algunas de éstas con mayor grado de racionalidad que otras,

pero siempre esta presente un aspecto muy humano en estas.

Teoria

La teoria que se desprende de la informacion obtenida a partir de la presente
investigacién es practica y sencilla, pero importante en la aportacién a la teoria
financiera.

Tal como fue revisado en la literatura, la disciplina financiera a través de su
evolucion histérica ha buscado no solo la explicacion sino la generacién de la
racionalidad, la maximizacion de las utilidades o la minimizacion de las pérdidas, a
través de procesos y herramientas matematicas, que resulta ser lo mas “racional
entre lo racional”.

Como se citd en este mismo trabajo, los clasicos de la literatura financiera y
econdémica han reconocido en sus trabajos que al momento de aplicar las teorias
generadas los resultados obtenidos no siempre concordaban con lo esperado. En

otras palabras, a nivel tedrico los resultados “calculados” son maximizados o
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minimizados segun sea el caso, en un ambiente de certidumbre e informacion

nivel practico, esto es en el momento de la aplicacion e involucramiento con los

seres humanos, los resultados esperados resultaron diferentes a los tedéricos, no
pudiendo dar una explicacion razonable a estas desviaciones o “sesgos”, cuando
menos desde un aspecto matematico.

Por lo tanto, estos mismos autores dejaron una rendija a la posibilidad de
que existan “factores” no tan logicos que influyan en las decisiones y que hacen
gue éstas no sean del todo racionales.

A raiz de estas inquietudes ha surgido una linea de investigacion que trata
de explicar el hueco entre lo que deberia de ser y lo que resulta, una vez que
interviene el razonamiento humano. Este espacio se ha tratado de explicar con la
denominada psicologia de las finanzas (finance behavior), linea de investigacién
que reconoce la intervencién o influencia de los aspectos del comportamiento que
los seres humanos utilizan cada vez que se confrontan a un proceso de una toma
de decision de tipo financiera.

En el presente trabajo se buscé reconocer algunos de estos aspectos del
comportamiento o psique que se presentan en los procesos de decision de las
personas, de manera exploratoria y a nivel practico e individual o microeconémico.

A través de esta investigacion alcanzamos a reconocer diez factores o
aspectos que pueden influir en la toma de decisiones, los cuales pueden ser
racionales o no. Con base en la clasificaciobn propuesta (véase la figura 14),
encontramos que podemos considerar a la mayoria de los factores como no
racionales, algunos influyentes y los menos racionales.

El objetivo principal de esta investigacion fue aunicamente el de identificar
los diversos factores alrededor de las decisiones de corte financiero, no el peso
especifico de cada uno de ellos respecto a una decision. Sin embargo, a partir de
la evidencia recabada y el analisis aplicado, se puede inferir que:

e Cuando menos en numero existen muchos mas factores que se pueden
considerar como no racionales.
e Que los factores racionales estan presentes en practicamente cualquier

persona, sin embargo, no siempre actuan con la racionalidad como base.
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e Que existen tanto factores internos como externos que influyen en una
decision financiera.

¢ Que definitivamente las decisiones estan influidas por factores propios del
ser humano que pueden ser de diversos origenes y que es posible
clasificarlos como racionales o no, pero actian gracias a la naturaleza del
individuo.

e Que las decisiones humanas al ser precisamente eso, humanas,
necesariamente tienen que estar condicionadas a la naturaleza de las
personas y definitivamente el cerebro humano no solo es artifice de la

racionalidad sino que también manipula sentimientos y comportamientos.

Momento de dejar de recolectar y concluir el estudio

Recordamos que el proceso de crear categorias se repitidé hasta que se genero la
llamada saturacion, que se dio en el momento en que los comentarios ya no
permitieron producir nuevas categorias, en otras palabras, cuando ya los
comentarios que se analizaban tenian cabida en alguno de los codigos ya

creados.

Rigor en la investigacion cualitativa

Dependencia

En esta investigacion se logro la dependencia porque:

Se proporcionaron detalles especificos sobre la perspectiva tedrica del investigador y el

diserio utilizado.

Si

Se explica con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las herramientas
para recolectar los datos.

Si

Se ofrecieron descripciones de los papeles que desempefaron los investigadores en el
campo Yy los métodos de andlisis empleados (codificacion, desarrollo de categorias e

hipotesis).

Si
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Se especificé el contexto de la recolecciébn y como se incorporé en el analisis (por

ejemplo, entrevistas: cudndo, dénde y cobmo se efectuaron). >!
Se documento lo que se hizo para minimizar la influencia de sus concepciones y sesgos. | Si
Se probd que la recoleccion fue llevada a cabo con cuidado y coherencia (por ejemplo en
entrevistas, a todos los participantes se les pregunto lo que era necesario, lo minimo | Si
indispensable vinculado al planteamiento).

Estandares minimos:
Preguntas paralelas o similares N/A
Procedimientos para registrar sistematicamente las notas de campo y mantener ;
organizadas dichas anotaciones !
Chequeos cruzados (codificaciones del mismo material por dos investigadores) No
Demostrar coincidencia de los datos entre distintas fuentes No
Establecer cadenas de evidencia Si
Duplicar muestras de mismo estudio en dos o0 mas ambientes o muestras homogéneas Si
Aplicar coherentemente un método Si
Utilizar un programa computacional de analisis Si
Revisar las transcripciones para que estén libres de errores u omisiones Si
Un grupo de investigadores reunirse periédicamente para coordinar y homologar el -

analisis.

Disefios del proceso de investigacion cualitativa
Disefios de teoria fundamentada

El disefio del ejemplo es claramente teoria fundamentada.

Disefio sistemaéatico

Codificacion abierta

Se revisan los segmentos del material y se van generando cdodigos (categorias

iniciales de significado), y surgen subcategorias. En la investigacion de factores

81




qgue intervienen en una decision de tipo econdmica financiera la generacién de

codigos se dio de la siguiente manera:

Categorias (c6digos)

Se produjeron codigos a partir de las unidades de analisis, las cuales se fueron

categorizando con los criterios se describieron previamente.

Codificacién axial

De las categorias generadas de la codificacion abierta el investigador selecciona
las que consideran mas importantes y las pone en el centro del proceso que se

encuentra en exploracion.

Una vez que emergen las categorias se forman los temas o redes,
apoyandose nuevamente con el programa Atlas.ti. Se generan y ordenan. Cabe
puntualizar que éstas son el producto final de la investigacion. En otras palabras,
es la agrupacién final que se estd buscando, lo que significa que para nuestra
investigacion estas redes representan a los “factores” buscados, los que fueron
planteados desde un principio como las razones que influyen en las personas en

el momento de un proceso de toma de decision de tipo financiero.

Los temas generados se muestran a continuacion en tres formatos: tabla
resumida, grafica para mostrar la distribucion sobre la base del nimero de cédigos

y figuras de las gréficas, en forma de red para ejemplificar su formacion.

Tabla 19
Temas emergidos a partir del andlisis.

Temas Cadigos Comentarios
Racionalidad 11 205
Influencia externa 5 110
Confianza 4 84
Necesidad 2 41

Servicio 3 32
Informacién 2 30

Marketing 2 29
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Habito 3

Valores 2 4
Otros 6 57
Totales 40 600

Esta tabla nos muestra la ordenacion de los temas o redes que emergieron
a partir de la agrupacion de los cédigos, los que a su vez se conformaron con los

comentarios o unidades primarias.

Codificacion selectiva

Una vez generado el esquema el investigador regresa a las unidades o segmentos
y los compara con su esquema emergente para fundamentarlo, surgen hipétesis
(propuestas tedricas).

En esta tabla previa se muestra como se distribuye la frecuencia del
namero de comentarios de los cuales se componen los cdodigos, una vez
terminado el proceso de codificacién se pudo determinar el conteo de los codigos,
los cuales resultaron ser 40 en total; sin embargo, el orden presentado en la tabla

17 esta determinado por el orden de aparicion o creacion.

Apoyandose en una gréfica de frecuencias (véase figura 9), se ordenan
bajo el criterio de nUmero de comentarios de que se compone cada cédigo. Este
criterio es para ponderar los cédigos emergidos, ya que por la naturaleza de la
investigacién no existe otro criterio de ordenacién que fuera mas légico (como

pudiera ser, cronoldgico, por su importancia, etc.).
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Figura 9
Cddigos ordenados por nimero de comentarios que lo integran.

Codigos generados en funcion del numero de
comentarios
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Figura 10
Jerarquizacion de cddigos emergidos en funcion de los comentarios.
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La figura 9 muestra que los codigos investigacion de alternativas,
imposicion, seguridad, confianza positiva, inversion patrimonial, recursos
insuficientes, seguridad en el futuro y confianza negativa son las categorias que
mas frecuentemente se presentan. Los demas codigos se distribuyen hasta llegar
a tener algunos con una sola aparicion. Sin embargo, estos cédigos también se
contemplan ya que son casos aislados pero presentan puntos interesantes para

analizarse.

En esta seccién solo se muestra el método de cémo fue que emergieron 10s

codigos y se describe el comportamiento estadistico que presentaron.

Disefio emergente

En este disefio se efectla la codificacion abierta y de ésta emergen las categorias
gue son conectadas entre si para construir teoria.

El orden y la jerarquizacion de estas redes emergidas nos dan una idea de
la importancia de cada una de ellas. Como criterio de ordenacion se considero el

ndamero de comentarios de los cuales se conformaron (ver figura 10).

Reporte de resultados del proceso cualitativo

Estructura del reporte cualitativo
A continuacién se presenta el indice generado para el reporte de la investigacion
cualitativa presentada (Factores de decisibn que intervienen en decisiones

econdmicas-financieras).

indice de contenidos

RESUMEN . .. e e e e
INDICE DE CONTENIDOS. ... .ottt e,
INDICE DE TABLAS . ... .o
INDICE DE FIGURAS . ... oo
INTRODUGCCION. ..ot
1. REVISION DE LA LITERATURA . .ot
1.1. DESVIACIONES Y SESGOS. ... uutnttnene ettt ettt e ettt an e a e e e eneanenenens
O o (YU £ or= =
1.3. Psicologiade 1as finanzas............ccoiiiiiiiiiiii e
2. METODO o
2 IO ©0 | (=) ¢ (o JA
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2.2, PartiCIPANES ...

2.3. Diseflo 0 abordaje........ccooiniiiiiii
2.4, Procedimiento.........cooiiiiii i
2.5. RecolecciOn de datos.........couviiiiiiii i
2.5. 1. GQUE AAtOS? ...t
2.5.2. ¢Cuando fUEron reCabaATOS?. .......viiiie i
2.5.3. ¢ COMO fUEron recabadOS?...........ooovviiiiiiiiiciee e
2.5.4. Instrumento de recoleccion de datos............ccooiiiiiiiiii i
2.5.5. ¢(COmo se procedid una vez recabados?...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiee e
3. ANALISIS Y RESULTADOS ....oiiitiiiiiieeee e
3.1. Proceso de codificacion............coiniiii i
3.2. Unidades de analiSiS. .........ccoiuiiiiiii i
3.3. Categorias (COAIGOS). ... uuuunt it
3.4. Andlisis conceptual ...
D FaMUlIAS. ..o
3.6. Clasificacion de factores...........cooiiiiiii
3.7. Analisis descriptivo del tema central “Racionalidad” ...............................
3.8. HIPOLESIS EMEIQENTE. ... et
e T =Y o T - P
A, DISCUSION. ... .ottt
4.1. Discusion, conclusiones, recomendaciones e implicaciones de la
investigacion cualitativa. ...
4.2. HIpOtesis y teoria geNerada ... ...o.ouiuiuie i
BIB].IOGRAFiA ....................................................................................
—APENDICES

INVESTIGACION DE TIPO MIXTA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA MIXTO

Para ejemplificar esta seccion, sera propuesta una investigacion que se considera
mixta’. Esta investigacion trataria dos aspectos, uno cualitativo y otro cuantitativo.
En cuanto a la primera parte de la investigacion (cualitativa) continuaremos
utilizando como ejemplo el trabajo ya desarrollado (Gonzéalez, 2012a), en el que se
reconocieron diez factores que intervienen cuando una persona toma una decision
de tipo econémico-financiero.

Para la segunda parte o complementaria (cuantitativa), se propone

“ponderar” el nivel de intervencion de aquellas decisiones ya estudiadas en cada

uno de los factores encontrados en la primera etapa (cualitativa), ya que se juzga

El trabajo propuesto es una continuacion de la investigacidon cualitativa que fue utilizada como ejemplo de
un disefo cualitativo (Factores de decision de tipo econdmico-financiero)
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importante complementar la investigacion con esta medicion para darle un valor

mMAs representativo a la teoria generada por el primer acercamiento.

La pregunta de investigacion mixta podria quedar de la siguiente manera:

¢cuales son los factores que intervienen en una decision de tipo econdémico-

financiero y en qué proporcion influye cada uno? (factores cuantitativos y

cualitativos).

A partir de esta pregunta central se pueden desprender otras preguntas

complementarias:

PREGUNTAS CUALITATIVAS

PREGUNTAS CUANTITATIVAS

1. ¢ Qué factores influyen en las decisiones de
tipo financiero de las personas?

1. ¢ Cudles son las razones mas frecuentes que

influyen en las decisiones de tipo financiero?

2. ¢, Cudles son las razones centrales y con
mayor profundidad que influyen en las

decisiones de tipo financiero?

2. ¢, Cuédl es el peso especifico de cada uno de
los factores para la toma de decisiones

financieras?

3. ¢ Qué perfiles tienen las personas cuyo
impacto de los factores considerados mas
racionales sobre las decisiones financieras es

mayor?

3. ¢ Cual de los factores encontrados es el

cuantitativamente mas importante?

4. ¢ Seran estos factores consistentes con lo

encontrado en la literatura previa?

4. ¢ Es posible identificar la mezcla de factores
gue actuan en funcién con el perfil especifico de

una persona?

5. ¢ Las decisiones financieras pueden
obedecer a diferentes formas de razonamiento
(matematico, I6gico, pensamiento circular,

critico o idealista)?

5. ¢ Existen diferencias significativas entre
diferentes grupos de la poblacion respecto a
cada una de las variables determinadas en el

estudio cualitativo?

6. ¢, Se pueden clasificar grupos concretos de
personas tomadoras de decisiones basandose
en una segmentacion, ya sea demografica,

geografica, de género, etcétera?
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OBJETIVOS

Una vez establecidas las preguntas de investigacion mixtas, se pueden establecer
los siguientes objetivos, los cuales también se separan en objetivos de tipo

cualitativo y cuantitativo, quedando de la siguiente manera:

OBJETIVOS CUALITATIVOS

OBJETIVOS CUANTITATIVOS

1) Encontrar aquellos factores que influyen en
las decisiones de tipo econdémico-financiero de

las personas

1) Identificar cuéles de las “razones” emergentes
son las mas frecuentes (considerando Ila
frecuencia como un criterio para jerarquizar su

importancia)

2) ldentificar lo que las personas califican como
‘razones” o situaciones centrales que influyen
para tomar una determinada decisidbn en

materia de sus finanzas a nivel personal

2) Cuantificar el peso especifico de cada uno de

los factores encontrados en el estudio cualitativo

3) Comprender los vinculos entre los perfiles de

las personas y los distintos factores que

3) Generar una proporcionalidad de los factores

en cuanto a su presencia en una decision

influyen en las decisiones econGmico- | econdmico-financiera

financieras

4) Vincular las decisiones econémico- | 4) Cuantificar la correlacion que pudiera existir
financieras con diferentes formas de | entre los factores emergentes a partir de la

razonamiento

investigacion cualitativa

5) Cuantificar la covarianza que pudiera existir
entre los factores emergentes a partir de la

investigacion cualitativa®

Ya que se ha hecho el planteamiento de la investigacion se puede observar
que esta investigacion esta planteada en dos fases: la primera necesariamente
cualitativa y, una vez determinados los resultados, los cuales resultan ser la
materia prima de trabajo para la segunda etapa, la cuantitativa, en donde se

complementaria la informacion generada en la primera fase.

8 . . . Lo .
Mediante una correlacién candnica como herramienta.
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Con base en el razonamiento anterior se puede concluir que se trata del

planteamiento de una investigacién mixta cuya ejecucion es secuencial.

Revision de la literatura

La revision de la literatura estd fundamentada en la teoria cualitativa,
especificamente en este caso en la psicologia de las finanzas (behavioral finance).
Una vez revisada la teoria cualitativa y en funcion de las herramientas

cuantitativas necesarias se propone una revision literaria cuantitativa acorde.

A continuacion se presenta un indice de los temas tanto cualitativos como

cuantitativos que compondrian la revision literaria mixta.

Revision cualitativa (resumida)

1. REVISION DE LA LITERATURA CUALITATIVA. ...
1.1. Desviaciones y sesgos (el detalle ya fue mostrado en la parte cualitativa)
1.2. Heuristicas (el detalle ya fue mostrado en la parte cualitativa)...........

1.3. Psicologia de las finanzas (behavioral finance)............

Revision cuantitativa (detallada)

Estadisticos de asociacidn entre variables aplicados a las finanzas
Asociacion entre variables
Midiendo la asociacién entre dos variables en escala nominal
Chi-cuadrada
Correlacion de Pearson
Coeficiente de Cramer
Coeficiente Lambda
El caso de dos variables ordinales
Coeficiente Gamma de Goodman y Kruskal
Coeficiente d de Somers
Coeficientes de Kendall (Tau-B, Tau-C)
El caso de dos variables categoricas:
Econometria financiera
Regresion lineal
Regresion lineal con dos variables
Regresion lineal multiple
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Multicolinealidad
Heterocedasticidad

Modelos de eleccion cuantitativa
Econometria de series de tiempo
Estacionalidad y modelos ARMA Y ARIMA
Vectores autoregresivos
Métodos de simulacion
Estimacion e interpretacion del modelo multiple
El valor esperado de los estimadores
Variancia de los estimadores
Una variable ficticia independiente
Variables ficticias para categorias multiples
Interacciones con variables ficticias

Modelos con variable explicativa retardada
Variables retardadas
Modelos econémicos con variables retardadas
Seleccion del retardo

Modelos univariantes para series temporales financieras
La funcion de autocorrelacion
El modelo autor regresivo univariante
Estacionalidad frente a no estacionalidad
Extensiones del modelo autor regresivo univariante

Hipotesis mixta
Las hipodtesis para un esquema mixto son dificiles de establecerse desde un
principio por su naturaleza. La investigacién propuesta parte de una revision
cualitativa exploratoria y no se puede pensar en formular una hipétesis. Si el
estudio no iniciara con la fase cualitativa o fuera exclusivamente cuantitativo, se
podria partir de hipétesis, de hecho es una condicién establecer hipétesis para

después probarlas con métodos y herramientas estadisticas.

Las hipotesis podrian ser declaradas como ya se revisO en la parte
cuantitativa y que recordamos brevemente:

HO:)?:H

Donde: X = La TIR estandar de las empresas grandes
p= la TIR promedio de las MiPyMES




Disefos

Prioridad o peso

En esta investigacion se le daria mayor peso a la parte cualitativa debido a que el
estudio esta propuesto a partir de una teoria cualitativa como lo es la psicologia de
las finanzas (behavioral finance) y estariamos tratando de establecer los factores
emergentes que influyen en las decisiones de tipo financiero. La segunda fase,

cuantitativa, partiria de los resultados del componente cualitativo.

Secuencia de tiempos de los métodos o componentes

La ejecucion del estudio es secuencial: una primera fase donde se recolectan y
analizan los datos cualitativos, y una segunda etapa donde se recaban y analizan

datos cuantitativos a partir de los factores emergentes.

Disefio mixto especifico

Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) en su modalidad derivativa

Tal como se ha explicitado, la secuencia es cualitativa — cuantitativa. Por ello es
indispensable que la primera fase se lleve a cabo y se termine antes de
implementar la etapa cuantitativa. Una vez que emerjan los factores base para la
toma de decisiones econdmicas-financieras, éstos se tratan como variables
(medibles) en la segunda fase. Lo anterior fundamenta el porqué la investigacion
mixta propuesta implica una modalidad derivativa. Y de hecho, asi se implementé
(Gonzalez, 2012a).

La primera fase implicé a través de entrevistas personales a profundidad,
encontrar aspectos, razones o elementos que las personas consideraban cada vez
que debian tomar una decision de tipo financiera, en cinco ambitos: decisiones de
ahorro, ahorro para el retiro, crédito, inversiones y seguros. Las unidades de
analisis fueron los comentarios, los cuales se clasificaron en cédigos, y éstos a su
vez se agruparon en temas. Por ultimo, los temas se concentraron en familias, que

representaron los factores que la investigacion buscaba.
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El objetivo de la primera fase fue exclusivamente reconocer los factores,
pero no determinar en qué medida influyen en una decisién del tipo que nos
interesa.

La segunda fase implica cuantificar o dimensionar el peso especifico de los
factores encontrados en la primera fase. Uno de los objetivos es conocer la
presencia e influencia de estos factores en las decisiones, con base en diferentes
condiciones.

Para lograr este objetivo se plantea una investigacion cuantitativa donde se
presentan ante los participantes condiciones o circunstancias simuladas y se
registra a partir de cuestionarios, observaciones y grupos de enfoque, cémo
reaccionan las personas. Esto alimenta la cuantificacion de las variables
expuestas y a este recaudo de observaciones se les aplica un analisis cuantitativo,
a partir de herramientas estadisticas y parametria, buscando establecer
variaciones, relaciones, correlaciones, covariaciones, etc., con el fin de inferir la

dependencia o independencia entre esos factores y cuanto influyen.

MUESTREO
Muestreo cualitativo
Como ya se menciono en la fase cualitativa se sigui6 el siguiente procedimiento:
Muestra inicial

Participantes

La captacion de participantes para este estudio se dio en tres etapas, cada una
con caracteristicas especificas que evolucionaron en si mismas. En ellas, se
fueron descubriendo necesidades, dificultades y situaciones no percibidas con
anterioridad. A continuacion se describen las caracteristicas de cada una de las
etapas:

Primera etapa. Prueba piloto del instrumento. Al grupo de entrevistadores
se les pidié que aplicaran el primer instrumento a familiares “muy cercanos”, sin
ninguna restriccibn en cuanto a su edad, género, localizacibn geografica,
condicion econdmica, social y cualquier otro criterio relevante. El instrumento fue

semiestructurado.
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La Unica condicién era que se tratara de personas que administren sus propios
recursos, preferentemente padres, hermanos o tios. Los objetivos de esta primera

aplicacion fueron:

. Ir detectando la informacion que méas aporta a la investigacion.
o Con base en esa informacion de mayor calidad, comenzar a elaborar un

perfil “idéneo” de participantes.

Segunda etapa. Prueba piloto del instrumento afinado como resultado de la
primera fase. Se le pidi6 a los entrevistadores que hicieran las entrevistas a
personas a las que clasificamos como “cercanas” tales como amigos, primos,
vecinos, es decir, a quienes les tuvieran confianza, aunque la informacién total
acerca de sus finanzas personales no sea tan alta como el caso de la familia “muy
cercana”. El numero de entrevistas se limité a unicamente dos y los objetivos para

esta segunda resultaron:

o Continuar con la deteccion de la informacion que mas aporta a la
investigacion.
o Con base en esta informacion de mayor calidad, continuar precisando

un perfil “idoneo” de participantes.

Tercera etapa. Aplicacion del instrumento. En esta parte los candidatos a
entrevistar fueron captados por cada entrevistador a partir de la facilidad de
encontrarlos por ellos mismos, ya sea que fueran conocidos propios o referidos
por sus familiares; o bien, por sus amigos, lo cual facilitaria el acceso a dichas
personas y la extraccion de la informacion a cada uno de los entrevistados.

A partir de la aplicacion de las dos etapas anteriores se fueron instaurando
las politicas de seleccion de participantes, y una vez identificadas ciertas
condiciones que se consideré aportaban la informacibn mas cercana a los
objetivos previamente establecidos, se fue refinando el perfil de las personas a
entrevistar.

Es importante puntualizar que el mencionado perfil de participantes se
form6é de manera “dinamica”, esto es, conforme se fueron desarrollando las

entrevistas se ajusto el perfil adecuado.
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Se definié el modelo de “participante adecuado” basado fundamentalmente
en las caracteristicas identificadas en las personas que aportaron la informacion

mas relevante a la investigacion.

Muestreo cuantitativo

La légica de muestreo para la fase cuantitativa es de tipo probabilistico, sin
embargo, en esta investigacion se tiene el antecedente de la fase cualitativa,
donde el muestreo resultd no probabilistico, dirigido y sistematico, debido a la
naturaleza de lo que se investigd, ya que se trata de informacion personal y hasta
cierto punto intima, por lo que no es facil hablar o pedir informacion a “cualquier”
persona, deben ser participantes que tengan la voluntad de proporcionar datos
privados, este hecho implica que deben ser individuos de un circulo cercano a los

entrevistadores colaboradores de este estudio. Esta fase cuantitativa se divide en

tres etapas:

Tabla 20
Concentrado del método de la aplicacion del instrumento.
INSTRUMENTO TIPO DE JUSTIFICACION E INFORMACION OBJETIVO
MUESTREO

Cuestionario Muestreo A partir del muestreo cualitativo, cuya experiencia de aplicacion
probabilistico: precipité un panorama de perfiles y necesidades de participantes.
estratificado Este conocimiento previo de los participantes ayudara a
establecer una estratificacion de los individuos-muestra muy clara
y precisa. Una vez determinado el perfil y los estratos, se aplicara

el instrumento en ellos de manera aleatoria.
Observacion Muestreo Se realizan observaciones a personas que estén en un proceso
probabilistico de decision de tipo financiero, por ejemplo, en bancos, realizar
estratificado observaciones a los clientes que estén en un proceso de solicitud

de un préstamo o una tarjeta de crédito, o abriendo una cuenta de
ahorros.

Se repite el mismo proceso de observacién, también en empresas
que ofrezcan servicios o productos de tipo financiero, como
aseguradoras, casas de bolsa, casas de cambio, etcétera.

Grupos de Muestreo no Para este instrumento se seleccionaran personas con perfiles
enfoque probabilistico adecuados.
dirigido
Experimento Muestreo Para este experimento se ocupan participantes con el perfil
Simulaciones probabilistico similar al anterior, se estratifican en grupos homogéneos,
estratificado considerando edades, género y preparacion académica, por

ejemplo
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Recoleccion de datos

La recoleccién de datos cualitativos

El instrumento de recoleccion seleccionado fue la entrevista abierta (a
profundidad), este tipo de entrevista se fundamenta en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Hernandez
et al., 2010).

Las entrevistas fueron “uno a uno”, en un ambiente donde el entrevistado se
sintiera en confianza (casa, oficina, restaurante, cafeteria, etc.), esto para
proporcionarle mayor confort y esperando anular o minimizar probables
impedimentos para que proporcionara la mayor cantidad posible de informacién.
Con el propésito de lograr una mayor fidelidad de los datos, se grabaron en audio
las entrevistas (con la completa autorizacion y aviso previo de confidencialidad al
entrevistado).

Las entrevistas tuvieron como apoyo una guia de entrevista
semiestructurada, con preguntas abiertas consideradas generales (como
disparadores), donde el orden de las preguntas es mas abierto, ademas de que se
establece total libertad de improvisacion por parte del entrevistador, ya que si el
entrevistado no entiende las preguntas o si le cuesta trabajo expresar sus ideas, el
primero requiere utilizar sus habilidades y extraer los datos necesarios.

Cabe sefialar que los temas fundamentales en que se basé la guia fueron
cinco: ahorro, ahorro para el retiro, crédito, inversiones y seguros; ya que se
determiné que son los temas en los que primordialmente se pueden tomar
decisiones de tipo financiero a nivel personal. La gran mayoria de las personas
gue administran recursos propios tienen o han tenido que tomar decisiones en
estos ambitos propuestos. La evolucién de la investigacion lo confirmé.

Dicha guia de entrevista se utiliz6 Unicamente como un apoyo para el
desarrollo de estas, ya que la idea principal fue que a partir de una pregunta el
entrevistado pueda declarar la informacion lo mas fluida y abundante posible, y

desde luego, en total libertad.
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Es claro que cada entrevista es completamente diferente por las
caracteristicas propias del entrevistado. Por ello, las habilidades de comunicacion

e improvisacion del entrevistador fueron indispensables.

RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

Este proceso de recoleccidon esta plenamente ilustrado con tabla 20 (previa). En
ésta se especifica el instrumento, la muestra y la informacion objetivo que se

requiere recabar:

ANALISIS DE LOS DATOS
ANALISIS CUALITATIVO

Este analisis se realiz6 con el apoyo del programa de analisis Atlas.ti, siguiendo el
proceso que ya fue explicado cuando se introdujo el ejemplo en la parte de
investigacion cualitativa. La generacion de codigos se dio con los pasos que a

continuacién se enuncian:

Figura 11
Esquema de generacion de codigos.

Lirielaizs ¢ 2 arile Cadigos (con las Categorizacion de Redes (a partir de las Cenergien o2

unidades de analisis) codigos categorias)

(comentarios de los
entrevistados)

familia (a partir de las
redes)
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ANALISIS CUANTITATIVO

El analisis cuantitativo se basa en herramientas de andlisis numérico con apoyo

del programa computacional SPSS, que se sugiere usar debido a que cubre la

totalidad de las herramientas planteadas para los analisis.

Las herramientas cuantitativas de analisis propuestas se concentran en la

siguiente tabla, en la que se muestra una serie de pruebas estadisticas y

paramétricas de andlisis que pueden aplicarse a los datos obtenidos por los

instrumentos de recolecciéon de datos cuantitativos.

Tabla 21

Resumen de aplicacion herramientas estadisticas

Medidas de tendencia central

Promedio

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Estadistica descriptiva Dispersion Varianza
Rango
o Curtosis
Distribucion : _
Asimetria
Gréficas Histograma
Pruebas t
Pruebas de hipétesis Comparativa de media Prueba f

ANOVA de un factor

Modelo lineal

Univariante

Estimacion tamafio del efecto

Multivariante

Potencia observada

Pruebas de homogeneidad

Estadisticos de asociacion

Variables nominales

Chi-cuadrada

Variables ordinales

Coeficiente Gamma de Goodman y Kruskal

Coeficiente d de Somers

Coeficientes de Kendall (Tau-B, Tau-C)

Correlaciones

Bivariadas

Correlacién de <Pearson

Coeficiente de Cramer

Multivariadas

Coeficiente Lambda

Regresiones

Lineales

No lineales

Variaciones

Pruebas de variabilidad

Covarianzas
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RESULTADOS E INFERENCIAS
LOS RESULTADOS CUALITATIVOS

Estos resultados se presentan con figuras que ilustra cada uno de los cddigos

generados y como se agruparon. Por ejemplo:

Figura 12
Agrupacion de codigos

|ﬁlnversién patrimenionial I
ﬁ Conveniencia & Prevenddn

; es parte de /
Iﬁ Vision de inversién I es parte de es parte de |{}» Diversificacdién I
- 1 Sl & ! |

-
es parte de es parte de

|ﬁ RACIONALIDAD ls pértede |-§ Generar historial creditido I

s parte de ! = ]

L% Estabilidad financiera fis 2 7 i R = .
/ f es parte de

es pirt_e_»c[e ¥% Rendimientos

/ es parte de ——
L% Sequridad futuro I ’
‘ ¥ Seguridad

es parte de

|ﬁlnvestigacién de alternativas I

También se presentan tablas que agrupan resultados y describen los
encontrados. Por ejemplo la tabla que concentra los cddigos:
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Tabla 22
Resumen de cddigos y comentarios

Cadigo Comentarios  Cédigo comentarios Cadigo comentarios
Satisfacer Influencia Incumplimiento

i 23 23 e 5
necesidades parental de requisitos
No necesitar 18 Cumpllmlen_to 6 Moda 2

de expectativas
Asesoria padres 5 Buen servicio 22 Recqrs_os 36
insuficientes
Refert_enua 23 Pronta 4 Tramites 1
negativa respuesta
RelflEia 15 Desidia 8 No accion 5
personal
Temor 4 Lealtad 2 Inforgagion 10
completa
Con_f!anza 40 Costumbre 6 Diversificaciéon 2
positiva
Conflz?mza 32 Educacion 1 Establ_lldad 3
negativa financiera
Exper_lenma 12 Tradicién 1 Genc_e_rgr historial 6
negativa crediticio
Calieet > _Informamon 20 Inve_r3|on_ 38
incompleta patrimonial
Conveniencia 2 Prevencion 20 Seguridad 41
Investigacion A
de 51 .V|S|on'(,je 3 Promociones 12
. inversion

alternativas
Rendimiento 5 Publicidad 13

o~ Seguridad en el
Imposicion 44 Ut 34
Cadigos 14 14 12
Total de codigos emergidos 40
Total de comentarios de que se componen los codigos 600

De igual manera han sido utilizados gréaficos que presentan el andlisis descriptivo

de la aplicacion del instrumento final. Por ejemplo:
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Figura 13
Deciles de edades.

Asimismo se generan figuras que son ilustrativas de las ideas e inferencias
resultantes. En otras palabras, concentran en un grafico la idea general de la

conclusion a la que se llego:

Figura 14
Factores de decision ordenada por dimensiones.

[ ‘
No racionales Racionales mfluenciados '
o >

e

-
[ ooy | B

¥ INFLUENCIA EXTERNA

CF:FACTORES DE DECISION
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En esta figura 14 se concentran los resultados y las inferencias, y se
pueden observar los diez factores encontrados, los cuales se agruparon a su vez

en tres temas: no racionales, racionales e influenciados.

LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS
Para los resultados cuantitativos se deben utilizar las herramientas apropiadas,
por ejemplo:
e Tablas
e Gréficas
e Figuras

e [Esquemas

Estas herramientas pueden ser proporcionadas por los softwares de analisis

sugeridos con anterioridad en este trabajo.

REPORTES MIXTOS

Por tratarse el ejemplo de un estudio secuencial, el reporte tiene una estructura
donde se presenta primero la parte cualitativa y posteriormente el segmento
cuantitativo, y al final la mezcla entre ambas aproximaciones, con fines de

desarrollo, complementacion y triangulacion.

Debido a que seria muy largo presentar los resultados mixtos, unicamente
se muestra una tabla concentradora de los resultados cuantitativos y cualitativos
de manera resumida y concluyente (Gonzalez 2012a), con fines de triangulacion.
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Tabla 13
Comparativa de resultados con base en los enfoques de investigacion

RESULTADOS CUALITATIVOS RESULTADOS CUANTITATIVOS
- Se reconocid que existen diversos - Se encontré un modelo matematico con
factores o razones que influyen en el el que se puede representar el proceso de
proceso de las decisiones econémico- decisién de una persona en un tema
financieras, que resultaron ser diez en la | financiero, con lo cual se puede inferir que
muestra, diversos entre si. es posible tomar una decision con

- Dentro de los factores emergidos en la | herramientas analiticas y racionales.
investigacion cualitativa se bautizé a uno | - Se confeccion6 un conjunto de

de ellos como "racionalidad", el cual herramientas mateméticas financieras
entrafia acciones de analisis y reflexion. | que ligadas ayudaron a generar

- A pesar de reconocer aspectos que se | informacidén que apoya el proceso de
califican como racionales, no se decision para que sea la mas Optima.
encontr6 en la presente investigacion - Se puede inferir que las personas en la
alguna persona o algun comentario que | mayoria de los casos no ocupan las
haya hecho referencia al uso de alguna | diversas herramientas y modelos
herramienta matematica o financiera cuantitativos que en esta investigacion
para apoyar alguna decision. fueron aplicadas, ya que no hay evidencia
- Este ultimo punto refuerza el hallazgo de que en la practica se realice una
comentado en la columna de resultados | aplicacién como la propuesta en el
cuantitativos, referente a que en el presente trabajo, usarlas ayudaria a la
presente trabajo no se encontré Optima toma de decisiones. Se requiere
evidencia de que las personas utilicen de capacitar a la poblacion en tales
herramientas mateméticas para apoyar | herramientas.

sus decisiones y asegurar de esta - Las herramientas propuestas en este
manera que éstas sean éptimas y trabajo se consideran que son lo bastante
maximicen la utilidad. robustas para sugerirlas como base de un

analisis del riesgo, asi como el
desempefio de la administracién de
inversiones que cualquier persona fisica
puede necesitar hacer para asegurar una
toma de decisiones racional y adecuada.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se pudo identificar qué
factores tanto racionales como no racionales influyen en la toma de decisiones
econdmico-financieras de las personas.

Asimismo, se probd que existen herramientas y las condiciones para poder
tomar decisiones de forma racional, maximizando la utilidad y optimizando las
ganancias o minimizando las pérdidas. Sin embargo, quedd establecido que la
mayoria de las personas y sus decisiones no son racionales. Indudablemente
coexisten “factores” muy diversos que intervienen en el proceso de tales

decisiones.
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VALIDEZ DE ESTUDIOS MIXTOS

La validez de esta investigacion propuesta mixta estaria dada en la validacion
propia de cada uno de los enfoques, de igual manera a este estudio en particular
el complemento cuantitativo es precisamente la “validacion” de la investigacion
cualitativa.

En el momento en que los datos subjetivos obtenidos se someten a un
proceso en el cual se cuantifican esas variables, se puede legitimar lo encontrado

en la primera fase.
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