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INTRODUCCION

El presente Manual para realizar investigaciones sobre television, se dirige a facilitar la
realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos respecto de este medio de comunicacion,
dirigidos a comprender sus contenidos, profundizar en las perspectivas de las audiencias y
analizar las creencias subyacentes a los mensajes emitidos. Todo ello, comprendiendo que
la televisidn continta siendo un importante medio de comunicacién, en tanto incide en la
agenda publica y se mantiene una posicidn relevante como medio de informacion para la
poblacion.

El manual pretende ser una guia util y amigable para la realizacion de investigaciones sobre
la television, identificando métodos utiles e incorporando ejemplos, que pueden aplicarse
—también — a otros medios audiovisuales.

La primera parte del texto expone las principales caracteristicas de las investigaciones
cuantitativas sobre la televisién, considerando aspectos como: el planteamiento del
problema, las hipétesis, la seleccién de la muestra y la recolecciéon de los datos.

La segunda parte, se refiere a los estudios cualitativos sobre la televisidn, caracterizando: la
inmersién en el contexto, el analisis de datos cualitativos y los diferentes disefios
cualitativos de investigacidn, entre otros.
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I INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS SOBRE TELEVISION

1.1Las ideas de investigacion sobre television en los estudios
cuantitativos

En los estudios sobre television, las ideas de investigacidn surgen principalmente de:

e La contingencia nacional e internacional: lo que se estd debatiendo en la agenda
publica, eventos importantes o incidentes que afectan a la poblacidn. Por ejemplo:
estudios sobre cdmo se realiza la cobertura del movimiento universitario, el festival
de Vifia del Mar, la equidad de género, las catastrofes naturales, etc.

e La programacion televisiva: lo que la propia televisién decide emitir. Por ejemplo:
programas de conversacion; programas de farandula, teleseries, etc. Es decir, el
contenido televisivo que existe en un momento dado del tiempo.

Priman, de todas formas, los estudios que se refieren a cémo la television aborda eventos
o tematicas importantes para la sociedad, por ejemplo:

e Estudiar la cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles del afio 2013 en Chile.

e Estudiar la percepcion de la audiencia hacia la cobertura de catastrofes de los
noticieros centrales de la televisidn abierta.

En ambos casos, las ideas provienen de lo que estd sucediendo en la contingencia
nacional y que, por su relevancia, se trata de hechos que la televisién debe cubrir.

Es importante investigar cdmo la televisidon aborda este tipo de tematicas porque son
de interés para la poblacién, en tanto la afectan. Por ello, y por su responsabilidad social,
este medio de comunicaciéon tendria que realizar la cobertura de este tipo de temas
incorporando fuentes diversas y representando los hechos en correspondencia con la
realidad.

N

Consejo Nacional de Television 2015



Consejo

Departamento de

1.2 Planteamiento del problema en los estudios cuantitativos de

television

Existen diversos problemas que se investigan en relacién con la television, los cuales se

refieren, mayormente, a cdmo esta representa y expone ciertas temdticas en su

programacion o bien a la percepcién y comportamiento de la audiencia hacia la misma.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos breves de planteamientos del

problema en televisidn, que desde luego, es importante contextualizar:

PREGUNTAS

¢Existen diferencias
significativas entre la
opinién de los
hombres y la de las
mujeres respecto a
la forma en que los
noticieros de
televisién abierta
exhiben a las
personas victimas de
delito?

éExisten diferencias
en la cantidad de

tiempo que dedican
a ver programas de

N a c i

OBIJETIVOS

Analizar la opinién de los hombres y la
de las mujeres sobre la exhibicién del
dolor de las personas victimas de delito
en noticieros de televisién abierta.

Analizar la opinién de los hombres y la
de las mujeres sobre la participacidn de
fuentes expertas en el analisis de la
situacién de las personas victimas de
delito en noticieros de television
abierta.

Analizar la opinién de los hombres y la
de las mujeres sobre la proteccién de
identidad de las personas victimas de
delito en los noticieros de televisidn
abierta.

Caracterizar el consumo de programas
de farandula de la television abierta

onal de T el

JUSTIFICACION

Es relevante conocer la opinién
de la audiencia respecto a la
cobertura que da la televisién a
los delitos contra las personas,
con miras a evitar que esta sea
una fuente de victimizacidn
secundaria para quienes
protagonizan este tipo de hechos.

Los programas de farandula
ocuparon gran parte de la parrilla
programatica de los canales de
televisiéon durante un periodo de

Estudios
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fardndula, con
respecto a otros
géneros televisivos,
los adultos mayores
de 40 aiios de
diferentes niveles
socioecondmicos?

¢Cual es el perfil de
la audiencia
televisiva del Festival
de Vina del Mar del
afio 20167

¢Cudl es el nivel de
satisfaccion con la
television abierta,
segun el nivel
socioecondmico, la
edad y el nivel
educativo?

N a c i

Departamento de

por parte de la audiencia, segin edad y
nivel socioecondémico.

Determinar el rating del Festival de
Vifia del Mar del afio 2016, segun nivel
socioeconoémico.

Identificar el rating del Festival de Vifia
del Mar del ano 2016, seglin género.

Determinar el rating del Festival de

Vifia del Mar del afio 2016, segun edad.

Identificar el nivel de satisfaccidon —
cumplimiento de expectativas —con la
television abierta, segun nivel
socioecondmico.

Identificar el nivel de satisfaccion —
cumplimiento de expectativas —con la
televisidn abierta, segun edad.

Identificar el nivel de satisfaccidn —
cumplimiento de expectativas — con la
televisidn abierta, segun nivel
educativo.

onal de T el

tiempo. Debido a su
preponderancia en la parrilla
televisiva, fue un tema relevante
de investigar.

El Festival de Vina del Mar es el
evento musical mds importante y
el programa de televisién con
mayor audiencia en Chile. En
funcién de esto, es importante
conocer la composicion de la
audiencia, con miras a enriquecer
y focalizar los contenidos del
evento.

Conocer la satisfaccién con la
television que presentan distintos
segmentos es relevante, toda vez
gue se quieran mejorar los
contenidos televisivos y
especializarlos para diferentes
tipos de publicos.

Estudios
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1.2.1 Planteamiento del problema en los dos ejemplos desarrollados

Dos ejemplos desarrollados de planteamientos del problema en televisién:

e Estudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles en Chile

El problema

El renacimiento del movimiento estudiantil en Chile el afio 2006 con la llamada “Revolucién
Pingliina”, marca un hito en el pais, en un contexto en el que existia una aparente apatia
politica. Se trata de un movimiento que puso en la agenda publica la discusién sobre la
inequidad del sistema educativo. Junto con esto, los estudiantes mostraron nuevas formas
de manifestarse y organizarse, asi como también nuevos discursos sobre como debe
organizarse la sociedad, aportando a la construccién de un nuevo imaginario social
(Falabella, 2008).

Luego de las protestas de los estudiantes secundarios el afio 2006, hubo un periodo de
paralizacion de las movilizaciones, hasta el 2011, afio en el que resurge el movimiento, esta
vez en manos de los estudiantes universitarios. Las manifestaciones se han mantenido con
mayor y menor fuerza hasta la actualidad (Espinoza y Gonzalez, 2012).

Segun un estudio llevado a cabo por Cuadra (2012), las manifestaciones estudiantiles
en Chile han sido telegénicas, es decir, han estado en el centro de las emisiones televisivas.
Esto lo asocia con el rol que tiene la television para la poblacién chilena en general, en tanto
la mayoria de las personas se informa a través de esta. Desde la perspectiva del autor, la
informacidn presentada en televisidon sobre el movimiento estudiantil se ha centrado en la
violencia, posicionandola como eje central del discurso, descreditando la protesta
estudiantil.

En este contexto, surge la necesidad de estudiar, a través de un andlisis de pantalla
cuantitativo, la cobertura de las movilizaciones estudiantiles realizada por los noticieros de
television abierta nacional.

Consejo Nacional de Television 2015
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Objetivo general

e Analizar el enfoque de la cobertura de las movilizaciones estudiantiles del afio 2013
de los noticieros centrales de television abierta.
Objetivos especificos

e |dentificar las tematicas que se asocian con las movilizaciones estudiantiles del afio
2013, en la cobertura que realizan de estas, los noticieros centrales de television
abierta.

e Determinar el tiempo dedicado a cada una de las tematicas relacionadas con las
movilizaciones estudiantiles del afio 2013, en los noticieros centrales de televisidon
abierta.

e Describir los recursos de produccion y los elementos de tensién utilizados en las
notas referidas a las movilizaciones estudiantiles del afio 2013 de los noticieros
centrales de television abierta.

e |dentificar a los actores principales en la cobertura de las movilizaciones
estudiantiles del afilo 2013 de los noticieros centrales de televisidn abierta.

Preguntas de Investigacion

e (Cudles son las principales tematicas relacionadas con las movilizaciones
estudiantiles del afio 2013 en la cobertura de los noticieros centrales de television
abierta?

e (Cudnto tiempo se dedica a cada tematica relacionada con las movilizaciones
estudiantiles en la cobertura de los noticieros centrales de television abierta?

e (Cudles son los recursos de produccion y los elementos de tensién utilizados en las
notas referidas a las movilizaciones estudiantiles del afio 2013 de los noticieros de
television abierta?

10
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e (Cudles son los actores principales de la cobertura de los noticieros centrales de
televisién abierta de las movilizaciones estudiantiles del afio 2013?

Justificacion

Para el mejoramiento de la funcién informativa de la televisidn, es relevante investigar si
esta lleva a cabo una cobertura integral de los hechos, particularmente cuando se trata de
noticias de alta connotacién publica, como es el caso de las movilizaciones estudiantiles en
Chile.

Toda investigacidon que busque aportar al mejoramiento de las emisiones televisivas
adquiere relevancia social, debido a la importancia que tiene la televisién como medio de
informacién para el pais.

Factibilidad de realizar el estudio

Es factible realizar este estudio, ya que se lleva a cabo a través del Consejo Nacional de
Televisidon de Chile, contando con el tiempo requerido y con los recursos econdmicos,
materiales y técnicos necesarios para ejecutarlo.

e Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe
El problema

Entre las tendencias televisivas que priman a nivel internacional, se encuentra el aumento
de la espectacularizacién y del dramatismo en las notas periodisticas de los informativos.
Segun Camps (2004), se trata de una técnica televisiva para captar la atencidon de la
audiencia, lo que incrementa en un contexto de convergencia medidtica, en el que este
medio debe competir con otras pantallas.

En funcion de la “espectacularizacién”, en el caso de situaciones de catdstrofes, suelen
utilizarse recursos estéticos como la musica incidental, el uso excesivo de adjetivaciones o
las imagenes de primeros planos de personas sufriendo. Lo anterior se traduce en una
vulneracién de la dignidad de las personas (Camps, 2004), por lo que debe ser evitado por
la televisidn, en el marco de la legislacién vigente.

11
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Desde la perspectiva de Briinner (2004, en Oyanedel y Alarcén, 2010), las personas que
se sitdan en una posicidn de vulnerabilidad social, generalmente, aparecen en television
como “sujetos peligrosos” o como “objetos dolorosos”, lo que se traduce en una
cosificacion del individuo con fines televisivos. Al respecto, UNICEF Chile (2007) plantea que
las personas afectadas por situaciones de emergencia deben ser comprendidas y tratadas
como sujetos de derecho y no como objetos de caridad.

En un pais como Chile, que recurrentemente se ve expuesto a temblores y terremotos
que implican dafos materiales e incluso vidas humanas, se vuelve sumamente relevante
reflexionar sobre la forma en que los medios de comunicacién exponen esta informacion.
Particularmente si consideramos el importante fin informativo que presenta este medio, ya
gue mas de un 80% de las personas manifiesta utilizarla para ello (Consejo Nacional de
Television, 2014).

Objetivo general

e |dentificar las demandas especificas de informacién televisiva de la audiencia en
momentos de catdstrofe.

Objetivos especificos

El estudio identificaria necesidades especificas y opiniones de la audiencia sobre la
clase de informacién y formato de las emisiones televisivas como: si ella considera
gue la television debe mostrar o no la opinidon de expertos en momentos de
catastrofe, los testimonios de los afectados, que emita informacidon para quienes
quieren ayudar en momentos de catastrofe, que comunique sobre los dafos
materiales y difunda mensajes de las autoridades en momentos de catastrofe.

Pregunta de Investigacion

e ¢(Cuales son las demandas de informacion hacia la television en momentos de
catastrofe, por parte de la audiencia?

12
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Justificacion

El manejo de la informacidon en momentos de catdstrofe deberia tener como objetivo
prioritario el aportar a la tranquilidad de la poblacién, tal como lo ha postulado la
Organizacion Panamericana de la Salud (2009).

Siguiendo lo ultimo, la television debiese cuidar la forma y el contenido de sus
transmisiones en momentos de catdstrofe, respetando la dignidad de las personas. Pero,
ademas, por otras dos razones: la masividad de la televisidn, en tanto es el principal medio
de informacién que tienen los chilenos, por ello deben entregar informacién de calidad
(Consejo Nacional de Television, 2014); y, en segundo lugar, por la preponderancia que
reviste la televisidn, justamente en casos de alta connotacién publica, debiendo otorgar
seguridad y tranquilidad a la poblacidon.

En este marco, se reconoce la importancia de estudiar el manejo televisivo de la
informacidn sobre las catastrofes, considerando la percepcién de los televidentes.

Factibilidad de realizar el estudio

Es factible realizar este estudio, ya que se lleva a cabo a través del Consejo Nacional de
Televisidon de Chile, contando con el tiempo requerido y con los recursos econdmicos,
materiales y técnicos necesarios para ejecutarlo.

1.3 Desarrollo de una perspectiva tedrica

Existen muchos investigadores que se han dedicado al estudio de los medios de
comunicacion. Entre ellos, destacan:

e Jirgen Habermas (1987 y 1989): desarrolld la Teoria de la Accion Comunicativa que
entiende a los actores sociales como hablantes y oyentes que interactian a través
del lenguaje para alcanzar el consenso. Asi, este autor posiciona la comunicacion en
un lugar central en el funcionamiento de la sociedad.

e Elizabeth Noelle — Neumann (1992): reflexiona en torno al concepto de “opinion
publica” como una fuerza con suficiente poder para incidir profundamente en el
funcionamiento de la sociedad. En torno a ello, desarrolla su visidn de “La espiral del
silencio” que se refiere a que las corrientes dominantes de opinién, o que son

13
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posicionadas en la moda, generan un efecto de atraccion que aumenta su poder. En
este marco, la autora distingue los medios de comunicacién como agentes
importantes, en tanto pueden posicionar temas en la agenda, incidiendo en el
protagonismo de ciertas ideas frente a otras.

Pierre Bourdieu (1997): plantea que los medios de comunicacidn representan la
realidad de manera deformada, en tanto contarian con un filtro de lo que exponen
en funcion de satisfacer la necesidad de la industria de contar con audiencias
masivas. Junto con esto, considera que los medios juegan un rol fundamental en la
sociedad, en tanto la representan. Desde su perspectiva, lo que no aparece en los
medios no tiene trascendencia social, ya que el mundo actual es mediatico.
Guillermo Orozco (2001): se ha dedicado al estudio de la recepcion de las audiencias
de los contenidos televisivos, lo que entiende como procesos de televidencia. En
dichos procesos identifica las multiples mediaciones intervinientes y las distintas
dimensiones involucradas, relevando la importancia de la recepcidn en los procesos
de construccién de significados y la importancia de los estudios de audiencia para
crear nuevas formas de interaccion con los medios, explotando su potencial
educativo.

John Tomphson (2002): se ha centrado en el analisis de la incidencia de los medios
de comunicacién en el origen de las instituciones modernas, considerando que con
el desarrollo de la comunicacién mediatica se transforma la interaccion y las
relaciones sociales, creandose un espacio de globalizacién comunicativa, diferente
a las relaciones cara a cara, separandose la interaccién del espacio fisico. Asi, los
medios de comunicacion transforman lo que se entiende como espacio publico.
Néstor Garcia Canclini (2009): reflexiona en torno a los televidentes tradicionales
gue presentaban un rol pasivo frente a los medios y los internautas actuales que, a
través de Internet, tienen acceso a informacién amplia y diversa, asi como a mayores
interacciones sociales. En este contexto, el autor relativiza el poder actual de la
televisién.

Valerio Fuenzalida (2011): ha realizado estudios sobre television publica en América
Latina, asi como sobre television educativa, infantil y digital. Particularmente, ha
relevado la importancia de los estudios de audiencia y recepcidn en las teorias de la
comunicacion, en tanto es necesario comprender que en la construccion de los
significados participa activamente la audiencia.

14
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e Teun Van Dijk (2013): se ha dedicado a los estudios criticos del discurso, indagando
en el discurso como mecanismo de control social y en su consecuente rol en la
perpetuacién de las relaciones de poder y la dominacion.

e Enric Saperas (2013): ha estudiado la comunicaciéon de masas y sus efectos a nivel
cognitivo. Junto con esto, se ha dedicado al analisis de las politicas culturales, asi
como de la agenda ‘setting’, es decir, del establecimiento periodistico de temas en
la agenda. Ademas, ha realizado un manual de estudios de comunicacion, dirigido a
estudiantes, docentes e investigadores, que contempla la influencia social de la
comunicacion, la evolucidon de los medios en el contexto social y la relacién entre el
analisis de la comunicacién medidtica y el proceso de innovacién tecnolégica.

1.3.1 Ejemplo de un enfoque tedrico relevante sobre los medios de comunicacidn:

e Jesus Martin Barbero (1998):

Ha problematizado el tema de la cultura realizando una revisidn histérica desde el origen
de la imprenta en el siglo XV, hasta el melodrama televisivo en América Latina de la década
de los ochenta.

Es uno de los estudiosos de la comunicacion considerados criticos. Plantea que las
investigaciones sobre la recepcién de la oferta televisiva no deben reducirse a un
‘mediacentrismo’, es decir, deben observar mas alla de los medios, dirigiendo la mirada a
los procesos de recepcidn de la audiencia, lo que implica analizar las mediaciones.

Las mediaciones son entendidas por el autor como “lugares que delimitan y configuran
la materialidad social y la expresividad cultural de la televisién” (Barbero, 1987, p. 251) y
gue, por tanto, demarcan el proceso de recepcién de los mensajes por parte de la audiencia.
Asi, esta se compone de sujetos activos frente a la televisién, aunque se encuentre
condicionada individual y colectivamente.

Siguiendo lo anterior, el concepto de comunicaciéon de masas es comprendido por el
autor como una negociacion entre quienes crean los contenidos de los medios y la audiencia
que los recibe. En esta linea, los grupos subalternos de la sociedad no serian meros
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receptores pasivos, en tanto existen las mediaciones: espacios en los que estos grupos se
apropian de los bienes culturales producidos por las clases dominantes como una forma de
resistencia, transformando el sentido original en funcién del que fueron creados. Junto con
esto, plantea que los medios de comunicacién son sumisos y complices con las légicas de
mercado, lo que produce, desde su perspectiva, una deformacion y superficializacién
cultural, incidiendo en la vida cotidiana de las personas, en sus imaginarios,
comportamientos, expectativas y en sus modelos de pensamiento.

En este contexto, el autor toma de Antonio Gramsci el concepto de hegemonia, que se
refiere a que los grupos econdmicos dominantes toman conciencia de que su dominio
requiere traspasar el ambito propiamente econémico e incidir en la identificacién y en los
intereses de grupos subordinados o subalternos; asi se pasaria de la esfera de la estructura
econdmica al espacio de la superestructura compleja, incidiendo en las metas econdmicas,
politicas, intelectuales y morales, para tal efecto los medios de comunicacién serian canales
utiles.

Sin embargo, tal como se mencionara previamente, Barbero considera necesario
superar la visién de los medios como una maquinaria exclusiva al servicio de la ideologia
dominante, en tanto la perpetuacién o la ruptura con dicha ideologia no depende sélo de
los medios, puesto que es en la experiencia cotidiana en la que las personas construyen
formas de relacionarse, conocerse y participar en la sociedad y es en ese espacio en el que
cobra relevancia lo que se emite en los medios. En definitiva, en su vida diaria las personas
resignifican los mensajes de los medios, interpretdndolos en base a sus propias
perspectivas, lo que puede traducirse en cambios en su entorno (ver figura 1).
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Figurano. 1
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1.3.2 indice bibliogréfico de los dos ejemplos desarrollados

e Bibliografia del estudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta
de las movilizaciones estudiantiles en Chile

» Avendafio, C. y Egafia, A. (2014). Movimiento estudiantil chileno: Institucionalizados
e institucionalizantes desde la comunicacion. Presentacidén a Congreso ALAIC, Peru.
Recuperado de
http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2013/09/GT11-
Avenda%C3%B1o-Ruz-y-Ega%C3%B1a.pdf

» Benett, W. N. (2014). La comunicacién en los movimientos: De los medios de
comunicacion de masas a las redes sociales. Revista de Pensamiento sobre
Comunicacion, Tecnologia y Sociedad, 98, 43-47. Recuperado de:
http://telos.fundaciontelefonica.com/DYC/TELOS/LTIMONMERO/DetalleArtculo_9
8TELOS_DOSSIER2/seccion=1288&idioma=es_ES&id=2014062614030003&activo=
6.do

» Bernardo, J. (2001). La comunicacion y la movilizacién social en la construccion de
los bienes publicos. Bogota, Colombia: Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

» Centro de Investigacion y Publicaciones (CIP) (2011). Jévenes, participacion y
medios. Santiago, Chile: Facultad de Comunicacidn y Letras de la Universidad Diego
Portales.

» Condeza, R. (2014). La comunicacion 2.0 de los adolescentes chilenos movilizados
por la educacion en 2006 y 2011. Presentacién en el VI Congreso Latinoamericano
de la Asociacién Mundial para la Investigacién en Opinidn Publica. Santiago, Chile.

» Grau, E. e Ibarra, P. (2005). La Politica en la red: Anuario de movimientos sociales.
Barcelona, Espafia: Icaria.
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http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/114/Martinolopez.pdf

Sapiezynska, E. (2014). Los no aparecidos: La protesta social invisible en los grandes
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Medios, 29, 156 - 170.

UNICEF Chile (2014) La voz del movimiento estudiantil 2011: Educacion Publica,
Gratuita y de Calidad. Santiago de Chile. Recuperado de:
http://unicef.cl/web/wp-content/uploads/2014/07/Movimiento-estudiantil.pdf

Valderrama, L. (2013). Jévenes, ciudadania y tecnologias de informacion y
comunicacion. El movimiento estudiantil chileno. Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 11 (1), 123-135.

Véjar, P. (2012). Criminalizacidn de la movilizacion estudiantil en Chile del afio 2011.
Santiago, Chile: Asociacion Chilena pro Naciones Unidas, ACHNU Foro por el
Derecho a la Educacién.

Bibliografia del estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de
catdstrofe

Bernardo, J. M. (2010). La naturalizacion medidtica de las catdstrofes: Una
aproximacion critica. Santiago, Chile: Cuadernos de Informacién, Universidad
Catélica de Chile.

Consejo de Etica de los Medios (2010). Cobertura de noticias en situaciones de

catdstrofe. Recuperado de:
http://www.consejodeetica.cl/medios_australes/fallos/Resolucion151.pdf

N

19

Consejo Nacional de Television 2015


http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/114/Martinolopez.pdf
http://unicef.cl/web/wp-content/uploads/2014/07/Movimiento-estudiantil.pdf
http://www.consejodeetica.cl/medios_australes/fallos/Resolucion151.pdf

Departamento de Estudios

Cruz Roja Americana (2004). Helping children cope with disaster. Federal
Emergency Management Agency, EE. UU. Recuperado de:
https://www.fema.gov/pdf/library/children.pdf

Goldfine, E. (2011). Best practices: The use of social media throughout emergency
& disaster relief. Recuperado de:
https://www.american.edu/soc/communication/upload/Erica-Goldfine.pdf

Hermelin, D. (2007). Los desastres naturales y los medios en Colombia:
Informacidn para la prevencion. Revista Gestion y Ambiente, 10 (2), 101 — 108.

Tandon, N. (2007) Secondary victimization of children by the media: An analysis of
perceptions of victims and journalists. Recuperado de:
http://www.comunicainfancia.cl/wp-
content/uploads/2013/01/Secondary_Victimization_of_Children_by the_Media.p
df

Organizacidon Panamericana de la Salud (2009). Gestidn de la informacidn y
comunicacion en emergencias y desastres. Washington, D. C.: EE. UU.:
Organizaciéon Panamericana de la Salud.

Oyanedel, R. y Alarcén, C. (2010). Una mirada al tratamiento televisivo de la
catdstrofe. Santiago, Chile: Cuadernos de Informacién, Universidad Catdlica de
Chile.

Scanlon, J. (s. f.). Research about the mass media and disaster: Never (Well Hardly
Ever). The Twain Shall Meet. Recuperado de:
https://training.fema.gov/hiedu/docs/emt/scanlonjournalism.pdf

UNICEF (2007). Derechos de la nifiez en emergencias y desastres. Recuperado de:
http://www.unicef.org/bolivia/UNICEF_-
_derechos_de_la_ninez_en_emergencias_y_desastres.pdf
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» Yez, L. (2013). Desafios éticos de la cobertura televisiva de un hecho traumatico.
Cuadernos Info, 32, 39-46. doi: 10.7764/cdi.32.494. Recuperado de
http://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n32/art04.pdf

» Zarga, A. (2013) Media myths and realities in natural disasters. European Journal of
Business and Social Sciences, 2, (1), 125-133. Recuperado de
http://www.ejbss.com/recent.aspx

1.4 Alcances de la Investigacidn en television

1.4.1 Estudios exploratorios

Los estudios que se realizan sobre televisién se definen, en gran medida, en funcién de la
contingencia nacional e internacional. Por ello, cuando surgen temadticas nuevas en la
cobertura televisiva o en la parrilla programatica, asi como demandas sociales y publicas
hacia los medios de comunicacion, los investigadores en esta materia realizan estudios
exploratorios que permitan acercarse en una primera instancia a dichas tematicas,
levantando lineamientos para indagaciones posteriores.

Por ejemplo, cdmo medir el pluralismo en las emisiones televisivas ha sido un tema poco
estudiado. En el caso chileno, la nueva Ley de Televisidn Digital plantea que, dentro del
correcto funcionamiento de la televisidn, y en su regulacion, se debe velar por el respeto al
pluralismo, de ahi la relevancia de generar estudios sobre el tema. En ese contexto, un
estudio exploratorio podria dirigirse, por ejemplo, a diseiar un instrumento preliminar para
analizar el pluralismo en television, probando su efectividad a través de su aplicacion. Para
ello, se disefiaria una pauta de observacion cuantitativa para el analisis de pantalla del
pluralismo, evaluando en qué medida dicha pauta cumple su objetivo.

1.4.2 Estudios descriptivos

En television son comunes los estudios descriptivos, entre estos encontramos
investigaciones que caracterizan la opinidon de la audiencia respecto a: programas de
televisidn, coberturas que se realizan de algin tema en particular y sobre los roles y
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funciones de la television. Por ejemplo, se puede realizar un estudio cuantitativo sobre la
percepcion de la audiencia en torno a cdmo se representan los pueblos indigenas de un
determinado pais en television.

Por otro lado, también se efectian estudios descriptivos de analisis de pantalla que
buscan identificar las caracteristicas de las emisiones televisivas, utilizando cddigos
cuantificables de analisis. Por ejemplo, describir la programacidn infantil a través de una
pauta de observacion cuantitativa identificando la cantidad de escenas emitidas asociadas
a las siguientes categorias: violencia, contenido educativo, contenido sexual inadecuado,
lenguaje inapropiado y conductas disruptivas.

1.4.3 Estudios correlacionales

En los estudios correlacionales que se realizan sobre televisidn, se suele observar la relacién
entre variables sociodemogréficas (género, edad y nivel socioecondmico) y aquellas
referidas a percepcion de la television y al consumo audiovisual.

Por ejemplo, un estudio correlacional sobre television podria dirigirse a buscar
identificar si existe relacién entre el género de los/as encuestados/as y su nivel de
satisfaccion con la televisién.

1.4.4 Estudios explicativos

Los estudios explicativos sobre television se han centrado en el andlisis de sus efectos en
grupos de la poblacidn, en distintos ambitos: emociones, cognicidn y practicas.

Un ejemplo de este tipo de estudio seria una investigacidon que se dirija a analizar el
impacto de la programacion violenta en el estado emocional de los/as nifios/as, buscando
observar si la visualizacion de escenas violentas genera en ellos/as rabia, miedo, rechazo,
etc. Para medir este tipo de fendmeno generalmente se llevan a cabo estudios
experimentales, con mediciones posteriores.
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1.4.5 Alcance de los dos ejemplos desarrollados

e Alcance del estudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de
las movilizaciones estudiantiles en Chile

Este estudio tiene un alcance descriptivo, ya que busca caracterizar la cobertura de los
noticieros centrales de televisidon abierta de las movilizaciones estudiantiles del afio 2013
en Chile, identificando el tiempo dedicado a cada temadtica, el nimero y tipo de fuentes de
informacidn, los actores presentes, los recursos de produccién utilizados, los elementos de
tensidn, etc. Asi, lo que se busca es describir cuantitativamente el tratamiento televisivo de
la informacion referida a las movilizaciones estudiantiles durante un periodo de tiempo.

e Alcance del estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de
catdstrofe.

El estudio tiene un caracter descriptivo, ya que busca caracterizar las demandas de
informacién hacia la televisién — por parte de la audiencia — en momentos de catdastrofe.
Por ejemplo, se puede observar si las personas demandan que la televisién informe sobre
los dafios materiales y humanos, si esperan que se entregue la perspectiva de expertos, etc.

1.5 Hipotesis y variables en el estudio de la television

1.5.1 Hipétesis correlacional

Un ejemplo de hipétesis correlacional en el estudio de la televisién es:

e Existe relacion entre el nivel socio - econémico y el volumen diario de consumo de
television abierta en Santiago de Chile.
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Las definiciones conceptuales y operacionales de las variables que componen esta

hipodtesis serian las siguientes:

Definiciones conceptuales

Nivel socioecondmico

Posicion o estatus que
obtiene una familia en la
sociedad, considerando el
nivel de estudios alcanzados y
la ocupacién del jefe de hogar
(Adimark, 2000).

Volumen de consumo
televisivo

Cantidad de tiempo que las
personas dedican a ver
televisidn abierta al dia.

Definiciones operacionales

Nivel socioecondmico

Posicion en la “Matriz de
Clasificacién Socio-
Econdémica” (ESOMAR, en
Adimark, 2000), en la que se
generan seis grupos: A: Muy
Alto / B: Alto / Ca: Medio-Alto
/ Cb: Medio / D: Medio-Bajo /
E: Bajo (Ver Anexo 1).

Volumen de consumo
televisivo

Promedio de horas diarias
declaradas de consumo de
television abierta.

1.5.2 Hipétesis de diferencia de grupos

Un ejemplo de hipétesis de diferencia de grupos en el estudio de la televisidn es:

e Existen diferencias significativas entre la actitud de los hombres y la de las mujeres
hacia la imagen de la mujer que transmite la televisién abierta.

Nacional de T e

24

sio6n 2015




Consejo

Departamento de

Las definiciones conceptuales y operacionales de las variables que componen esta

hipodtesis serian las siguientes:

Definiciones conceptuales

Actitud hacia laimagen dela
mujer en televisidon

Disposicién mental hacia la
imagen de la mujer
transmitida en television
(Allport, 1935).

Género

Identificacion de los
participantes con atributos,
actividades, conductas y roles
establecidos socialmente ya
sean asociados a hombres o a
mujeres (American
Psychological Associaton,
2006).

Definiciones operacionales

Actitud hacia la imagen de la
mujer en television

Puntuacién en escala Likert
sobre actitud hacia la imagen
de la mujer presentada en
television (Muy desfavorable /
Desfavorable / Favorable /
Muy favorable).

Género

Variable nominal con dos
categorias: 1_Hombre /
2_Muijer.

1.5.3 Hipétesis causal bivariada

Un ejemplo de hipdtesis causal bivariada en el estudio de la televisién es:

N a c i
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e La edad de las personas influye en su nivel de satisfaccion con la televisién.

Las definiciones conceptuales y operacionales de las variables que componen esta

hipodtesis serian las siguientes:

Definiciones conceptuales

Edad

Afos y meses cumplidos a la
fecha del estudio.

Nivel de satisfaccion con la

Se refiere al grado en que la

Definiciones operacionales

televisién televisién cumple con las
expectativas, deseos y gustos
de las personas.

Edad Numero de anos y meses

cumplidos a la fecha del
estudio, mediante una
pregunta.

Nivel de satisfaccion con la
television

Puntuacion en escala Likert de
satisfaccién con la televisidn
(Muy insatisfechos /
Insatisfechos / Satisfechos /
Muy satisfechos).

1.5.4 Hipoétesis causal multivariada

Un ejemplo de hipdtesis causal multivariada en el estudio de la televisidn es:

¢ El nivel socioeconémico y la edad inciden en el volumen de consumo de television
a través de Internet en estudiantes universitarios de Santiago de Chile.

Las definiciones conceptuales y operacionales de las variables que componen esta

hipdtesis serian las siguientes:

N acion
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Definiciones conceptuales

Nivel socioecondmico

Posicion o estatus que
obtiene una familia en la
sociedad a través de la
medicidn del nivel de estudios
alcanzados y la ocupacion del
jefe de hogar (Adimark, 2000).

Edad

Afos y meses cumplidos a la
fecha del estudio.

Consumo de television por
Internet

Cantidad de tiempo que las
personas dedican a ver
programas de la televisidon
abierta a través de Internet.

Definiciones operacionales

Nivel socioecondmico

Posicion en la “Matriz de
Clasificacion Socio-
Econdmica” (ESOMAR, en
Adimark, 2000), en la que se
generan 6 grupos: A: Muy
Alto / B: Alto / Ca: Medio-Alto
/ Cb: Medio / D: Medio-Bajo /
E: Bajo (Ver Anexo 1).

Edad

Numero de afios y meses
cumplidos a la fecha del
estudio, mediante una
pregunta.

Consumo de television por

Promedio de horas diarias

Internet declaradas de consumo de
programas de la television
abierta a través de Internet.
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1.5.5 Variables comunes en el estudio de la televisidn y otros ejemplos

e Rating televisivo
Su definicion conceptual es la siguiente:

Cantidad de hogares o personas que se encuentra viendo un programa de televisidon en un
momento determinado del tiempo. A esto se le denomina también cuota de pantalla.

Su definicion operacional es la siguiente:

Ill

Puntos alcanzados a través de la medicién del “people meter” (dispositivo que registra el
encendido del televisor y el zapping que realiza la persona). Dicho dispositivo se instala en
los hogares que han sido seleccionados como parte del panel permanente de medicion. Los
I o

puntos registrados por el “people meter” son ingresados a una base de datos y ponderados
por el peso real de cada hogar o persona en el universo predefinido.

Posteriormente se utiliza la siguiente féormula:

n b= Minutos vistos

Z; (t; xp;) P, = Sumatoria pesos de la unidad muestral
Rat %=100x =1

T = Tiempo total del evento
T=P

P = Universo de unidad muestral

Fuente: Time lbope (Web).

e Uso de fuentes de informacion en los noticieros de television
Su definicion conceptual seria la siguiente:

Personas a las que recurren los periodistas para acceder a informacién, buscando el
conocimiento sobre un tema, considerando: contenidos, datos relevantes y argumentos.

Las fuentes de informacién pueden ser activas o pasivas. Las fuentes activas son aquellas
a las que se les concede voz dentro de las notas periodisticas, es decir, que intervienen de
manera directa entregando su version u opinién respecto de un hecho o tema.

28

Consejo Nacional de Television 2015

dios

N



Departamento de Estudios

Las fuentes pasivas, por su parte, son aquellas a las que recurre el periodista para
elaborar su nota, haciendo referencia a ellas sélo a través del texto o la imagen, sin haber
intervencién directa de las mismas, en tanto no tienen acceso a la palabra.

En ciertos casos, son los propios periodistas los que entregan informacién relevante
para las noticias, sin hacer referencia a otras fuentes. Ellos se posicionan como fuente de
informacién.

Su definicion operacional seria la siguiente:

Para medir el uso de fuentes de informacién en los noticieros de televisidn se utiliza una
pauta de observacion cuantitativa compuesta de diferentes categorias de respuesta. Las
mas comunes son las siguientes:

Uso de fuentes activas:

(1) Utiliza fuente activa
(2) No utiliza fuente activa

Uso de fuentes pasivas:

(1) Utiliza fuente pasiva
(2) No utiliza fuente pasiva

Tipo de fuente pasiva aludida:

(1) Personas naturales

(2) Gobierno central (incluye ONEMI)

(3) Gobierno regional/local

(4) Politicos y parlamentarios

(5) Fuerzas armadas

(6) Policia (Carabineros e Investigaciones) / Bomberos

(7) Agrupaciones sociedad civil

(8) Poder Judicial

(9) Organismos publicos auténomos (Banco Central, Consejo Nacional de TV,
Contraloria, Superintendencias)

(10) Profesionales y expertos (incluye académicos y centros de estudios)
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(11) Personajes de la cultura y el espectaculo

(12) Personajes de la farandula

(13) Gremios

(14) Empresarios/Ejecutivos/ Empresas privadas

(15) Deportistas/Dirigentes deportivos

(16) Eclesiasticos

(17) Gobierno/Autoridades/FFAA de otros paises

(18) Autoridades de organismos Internacionales

(19) Organizaciones sindicales

(20) Organizaciones estudiantiles (estudiantes de educacién general y superior)

(21) Fundaciones y ONG

(22) Grupos Terroristas/Paramilitares/Guerrilla

(23) Empresas del Estado (ENAP, CODELCO)

(24) Otros (otros oficios: choferes, maestros de la construccion)

(25) Diplomaticos chilenos

(26) Extranjeros en Chile

(27) Fuentes no identificadas explicitas (entrevistados sin generador de caracteres ni
explicitacidon en el texto)

(28) Periodista como fuente

(29) Misticos (videntes, tarotistas, etc.)

(30) Medio como fuente (Notas originadas desde el exterior, por ejemplo: Reuters)

(31) Conductores o Animadores

Numero de fuentes pasivas:

Contabilizacién del nimero total de fuentes pasivas utilizadas en la unidad de contenido

(ejemplo: Sise mencionan a dos autoridades de gobierno —Ministro de Economia y Ministro

del Interior- se debe ingresar un “2”).

Periodista como fuente activa:

La opcidn afirmativa se ingresard cuando no haya ningun elemento que haga suponer que
el periodista obtuvo la informacién desde algun otro actor o institucién, aun cuando este
(a) no se mencione explicitamente en el relato (se debe ingresar el nimero):

(1) Si
(2) No

N
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Tiempo que el periodista fue fuente activa:
Sefialar los segundos (si fue mas de un periodista, sumar los segundos de todos).

Menores como fuentes: Indicar si en la unidad de contenido se utilizé a nifios/as como
fuentes activas (se debe ingresar el nimero):

(1) Si
(2) No

1.5.6 Hipotesis de los dos ejemplos desarrollados

e Estudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles en Chile

Hipétesis: La mayoria de las notas sobre las movilizaciones estudiantiles en Chile de
los noticieros centrales de television abierta se asocian al tema violencia.

Es una hipdtesis de pronéstico de un tema o categoria de contenido.
Sus definiciones conceptuales serian:
¢ Notas sobre movilizaciones estudiantiles en Chile:

Noticias referidas al movimiento estudiantil chileno, que nace en el 2006 con la llamada
revolucion “pinglina”, pero que cobra mayor fuerza el afio 2011, incluyendo a todos los
estamentos educativos del pais (Avendario, 2014).

¢ Violencia:

Forma de buscar imposicion o, contrariamente, de manifestar rebeldia (Weber, 1969, en
Guzman, 1990).

Sus definiciones operacionales serian las siguientes:

N
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¢ Notas sobre Movilizaciones estudiantiles en Chile:

Titulo de la nota:
Tema de la nota:

(1) Movilizaciones estudiantiles
(2) Otros temas

Hora de Inicio de la nota:
Hora de término de la nota:
Duraciodn total de la nota:
e Violencia:
Subtemas o categorias de la nota:

(1) Demandas estudiantiles
(2) Violencia

(3) Asistentes a manifestaciones / Expresiones culturales

(4) Efectos colaterales
(5) Evaluacién / balance
(6) Otros

En los casos en que la nota se refiera a violencia (cédigo 2 en pregunta anterior):

Tipo de violencia:

(1) Ataque a la policia

(2) Destruccién publica/privada
(3) Ataques a terceros

(4) Critica a encapuchados

(5) Control ciudadano

(6) Reacciones politicas

(7) Casos Judiciales

(8) Violencia policial
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(9) Otros. Especificar:

e Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe

Tal y como esta planteado el problema de investigacion, no se establecen hipdtesis por su
naturaleza descriptiva y a diferencia del anterior, no hay un prondstico de un dato, cifra o
categoria. Sin embargo, si se contextualiza mas especificamente y se adicionara como
objetivo de investigacidn: Analizar diferencias por nivel socioeconédmico en cuanto a la
percepcion del nivel de sensacionalismo por parte de la audiencia en la cobertura televisiva
del incendio de Valparaiso y el terremoto en el Norte de Chile, se podria proponer la
siguiente hipdtesis:

Hipotesis: Las personas de nivel socioeconémico alto perciben un mayor nivel de
sensacionalismo en la cobertura televisiva del incendio en Valparaiso y el terremoto en el
Norte de Chile, que las personas de nivel socioeconémico bajo.

Sus definiciones conceptuales serian:

¢ Nivel de sensacionalismo en la cobertura televisiva del incendio en Valparaiso y el
terremoto en el Norte.

Dramatismo y espectacularizacidn en el seguimiento periodistico del incendio en Valparaiso
y el terremoto en el Norte.

¢ Nivel socioeconémico:

Posicion o estatus que obtiene una familia en la sociedad a través de la medicion del nivel
de estudios alcanzados y la ocupacion del jefe de hogar (Adimark, 2000).

Sus definiciones operacionales serian las siguientes:
¢ Nivel socioeconémico:

Posicion en la “Matriz de Clasificacion Socio-Econdmica” (ESOMAR, en Adimark, 2000), en
la que se generan 6 grupos: A: Muy Alto / B: Alto / Ca: Medio-Alto / Cb: Medio / D: Medio-
Bajo / E: Bajo (Ver Anexo 1).
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¢ Nivel de sensacionalismo en la cobertura televisiva del incendio en Valparaiso y el
terremoto en el Norte:

Puntuacién en escala de sensacionalismo, en la que 1 es “nada sensacionalista” y 7 es “muy
sensacionalista”, considerando diferentes items: trato a victimas, informacién entregada,
relato de los periodistas, fuentes utilizadas, imagenes exhibidas y otros recursos
(musicalizacidn, por ejemplo). Se puede construir un indice.

1.6 Diseios de investigacion

1.6.1 Diseio experimental en estudios sobre television

Los disefios experimentales en el estudio de la televisidn se centran — mayormente — en
analizar el efecto de ciertos contenidos televisivos en las personas. Un ejemplo de estos, lo
constituye una investigacion que se dirigid a observar el efecto del visionado del programa
Power Rangers en nifos, buscando analizar si la exposicién de esta poblacién a contenidos
televisivos violentos incitaba la agresividad en ella.

Se trabajé con 52 niflos de escuela primaria (26 nifios y 26 nifias), con una media de
edad de 7 afos 9 meses, que participaban en un taller después de la escuela. Se
distribuyeron a través de una asignacion aleatoria simple en un grupo de control y un grupo
experimental. Al grupo experimental se le mostré el mencionado programa de television
(con exposicidn a contenidos violentos), en tanto al grupo de control no (sin exposicion a
contenidos violentos). Asi, este experimento se llevd a cabo con dos grupos independientes.

En el experimento se expuso al grupo experimental a un capitulo elegido al azar de “The
Mighty Morphin Power Rangers” de noviembre de 1993, con una duracién de 22 minutos,
en el que se registraron 140 actos agresivos, segln los investigadores.

Luego se realizaron mediciones post, a través de una pauta de observacidon de la
conducta, en la que se consideraron diversas formas de agresion por parte de los/as
nifos/as:
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- Agresion verbal: Hablar o gritar de manera insultante o amenazante.

- Agresion fisica: Golpear, empujar, patear, etc.

- Agresidon centrada en los objetos: lanzarle o quitarle objetos a otro nifio, sin su
consentimiento.

El contacto accidental entre los niflos no se registré como agresion, asi como tampoco
acciones como tirar una pelota al aire.

En el estudio participaron diferentes observadores y se realizaron pruebas de fiabilidad
analizando la correspondencia en la identificacién de conductas agresivas por parte de
estos, existiendo un 99% de concordancia.

Los resultados del estudio mostraron que los niflos expuestos al programa de television
Power Rangers cometieron mads actos agresivos en un intervalo de 2 minutos (M=1,6) que
los nifios que participaron del grupo de control (M=0,22), existiendo una diferencia
significativa entre ambos. En otras palabras, por cada 1 acto agresivo observado en el grupo
de control se identificaron 7 actos agresivos en el grupo experimental.

1.6.2 Diseio no experimental en estudios sobre television

Comunmente se utilizan disefios no experimentales para estudiar la televisidn, tanto para
caracterizar la opinién de la audiencia como para analizar el contenido de pantalla de los
programas televisivos. Un ejemplo de este tipo de estudios es la realizacion de una
investigacion dirigida a: caracterizar la percepcidon de la audiencia chilena, mayor de 18
anos, hacia la representacion de la diversidad social en televisién.

Sus objetivos especificos serian los siguientes:

e Determinar si la audiencia considera que la televisién abierta muestra puntos de
vista variados en las informaciones de sus noticieros.

e |dentificar si la audiencia considera que la televisién abierta aborda tematicas
diversas en sus noticieros.

e |dentificar la percepcién de la audiencia en cuanto al tiempo que dedica la televisién
abierta a mostrar a diferentes actores sociales en sus noticieros.
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e Describir la percepcidn de la audiencia en cuanto a si la imagen que se presenta en
los noticieros de la television abierta de diferentes actores sociales es favorable o
perjudicial para los mismos.

Se trata entonces de un estudio transeccional descriptivo, es decir, que mide los
atributos de las variables es un solo momento del tiempo y no intenta establecer relacionas
causales entre estas.

Otro tipo de disefio de cardcter no experimental comUnmente utilizado en las
investigaciones sobre televisién son los estudios longitudinales de panel. Por ejemplo,
MediaMetrie en Francia estudia la audiencia televisiva tanto de canales nacionales como
de television digital terrestre. Para ello, se instalan audimetros en todos los televisores de
4 300 hogares, que registran el uso de cada uno de estos, en funcion de identificar los
habitos de consumo televisivo de la audiencia, tanto de quienes residen en el hogar como
de los huéspedes del mismo.

Entre las dimensiones medidas por MediaMetrie a través de este mecanismo, se
encuentran las siguientes:

- Desempeiio de cada programa en las distintas categorias de televidente.

- Comportamiento de audiencia: lealtad al programa y exposicién a la publicidad.

- Caracterizacién de audiencias de un programa, por ejemplo, en base a informacién
sociodemografica.

- Momento en que la TV es encendida y apagada.

- Cantidad de distintos canales que son vistos.

- Audiencia promedio, audiencia total y share de audiencia.

Este tipo de medicidn es longitudinal y de panel en tanto analiza los cambios que se
producen a través del tiempo en un mismo grupo de personas.

1.6.3 Estudio de caso en television

El estudio de caso en las investigaciones sobre televisién, a menudo se utiliza para analizar
una parte o la totalidad de un programa de televisidn en particular. Por ejemplo, un estudio
de caso en televisién podria tener como objetivo el siguiente: analizar el contenido de
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pantalla de un reportaje referido a explotacidén sexual infantil emitido en un noticiario
central de television abierta.

Sus objetivos especificos serian los siguientes:

e Describir el resguardo de la identidad de los/as nifios/as victimas de explotacién
sexual infantil.

e Caracterizar a los participantes en el reportaje analizado.

e Describir el lenguaje utilizado para referirse a los/as nifios/as victimas de
explotacidn sexual infantil y a los victimarios.

Identificar la existencia de contextualizacidn y andlisis de la problematica de la
explotacién sexual infantil en el reportaje analizado.

La investigacion se realizaria mediante un analisis de contenido de pantalla, para lo que
se disefla una pauta de observacién cuantitativa, en funcién de medir cada uno de los
objetivos especificos. Se trata de un estudio de caso, en la media en que aborda una sola
unidad de analisis, centrandose exclusivamente en un reportaje referido al tema.

1.6.4 Diseiios de los ejemplos desarrollados

e Estudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles en Chile

Este estudio presenta un disefio no experimental, en la medida en que no se manipulan las
variables independientes. Ademas, se trata de una investigacidn descriptiva — transeccional,
ya que no se pretenden determinar relaciones entre las variables, sino sdlo caracterizar la
percepcion de la audiencia en general en un momento determinado del tiempo.

e [Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe con
variante sobre nivel socioeconémico

La investigacién presenta un diseiio no experimental, ya que no se manipulan las variables
independientes. Junto con esto, se trata de una investigacion transeccional — correlacional,
en tanto se lleva a cabo la medicion en un solo momento del tiempo, buscando identificar
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si existe relacidn entre el nivel socioecondmico del encuestado y las demandas de
informacién televisiva en momentos de catastrofe.

1.7 Seleccion de la muestra

En los estudios sobre televisidn, se utilizan diversos tipos de disefio para la seleccién de la
muestra. Sin embargo, algunos de ellos son usados mds comUnmente que otros. Por
ejemplo, se suelen realizar estudios longitudinales de panel, es decir, que buscan observar
los cambios respecto del consumo o la valoracidn de la televisidn, en una misma poblacion,
a través del tiempo. Para ello, utilizan la misma muestra en cada una de las mediciones
realizadas, siendo remplazados sdlo aquellos casos en los que alguno de los participantes
se retira del estudio.

1.7.1 Muestra en estudios de panel sobre la television

En este tipo de estudios, la seleccidn inicial de la muestra que compondra el panel puede
ser probabilistica (en dos etapas: seleccién de manzanas y viviendas) o por cuotas definidas
en funcion de criterios sociodemograficos previamente establecidos (edad, género, nivel
socioeconémico, por ejemplo).

A continuacién, se presentan algunos ejemplos del uso de este tipo de muestreo en
diferentes paises (Consejo Nacional de Televisién, 2014):

e Francia: Médiamétrie

La unidad de muestreo son todos los hogares de Francia metropolitana que cuentan con
uno o mas televisores funcionando.
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La muestra se compone de 4 300 hogares que se traducen en 10 500 individuos, de
cuatro afos o mas, distribuidas seguin cuotas de acuerdo a la oferta de television disponible:
digital, cable/satélite y banda ancha y de variables sociodemograficas de la poblacion
francesa, tales como: género, pertenencia a grupos étnicos, etc.

e Chile: Time Ibope

La unidad de muestreo incluye a los segmentos ABC1, C2, C3 y D, de las siguientes ciudades:
Santiago, Antofagasta, Vifia del Mar, Valparaiso, Talcahuano, Concepcién y Temuco. Este
universo representa al 52% de la poblacion chilena, aproximadamente, lo que se calcula en
funcion del ultimo censo disponible.

La muestra estd compuesta por 600 hogares, que se traducen en 4 500 personas. Los
hogares se seleccionan de forma probabilistica en dos niveles: manzanas y viviendas.

e Holanda: Stichting kijkonderzoek (SKO)

La unidad de muestreo son 1235 hogares, en los que habitan 2800 individuos, sélo se
incluye a los mayores de 13 afios. Los hogares son seleccionados en funcién de cuotas por
Media Standard Survey (MSS), a partir de ciertas caracteristicas como: regién, ciclo vital del
hogar, nivel educativo del jefe de hogar y etnia.

La agencia Media Standard Survey provee también de los universos para ponderar los
datos obtenidos en la medicion.

e Suecia: The Nordic Information Centre for Media and Communication Research
(Nordicom)

Suecia lleva a cabo un censo sobre acceso y uso de medios, en el que se incluye la television.
Asi, la unidad de muestreo es toda la poblacidn sueca entre 9 y 79 afios que cuenta con

acceso a teléfono.

El levantamiento de informacidn se realiza a través de entrevistas telefénicas, por lo que
el marco muestral esta determinado por el registro de propiedad y nimeros telefénicos.
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1.7.2 Muestra no probabilistica por cuotas para estudios telefénicos sobre la television

La televisidon se mueve al compas de las tematicas contingentes que ocurren en las
sociedades. Por ello, muchas veces, los estudios que se realizan sobre esta deben llevarse a
cabo en poco tiempo, siendo ejecutados con rapidez.

Siguiendo lo anterior, no siempre es posible llevar a cabo estudios con muestras grandes
y con un procedimiento de seleccién probabilistico. Asi, en ciertos casos, se utiliza el
muestreo por cuotas, en el marco de la realizacion de encuestas telefénicas sobre el
tratamiento televisivo de tematicas especificas.

Las muestras, en ese tipo de estudios, son pequeiias (400 casos aproximadamente) y se
distribuyen — generalmente— en funcién del género, la edad y el nivel socioeconémico, con
miras a contar con la opinién de diversos segmentos sobre las tematicas analizadas.

Por ejemplo, un estudio realizado por el Consejo Nacional de Televisidn de Chile sobre
percepcion del pluralismo en la audiencia televisiva (CNTV, 2013), conté con una muestra
de 401 casos de la Regidn Metropolitana, distribuidos de forma aproporcional segun el nivel
socioeconémico (C1, C2, C3 y D) y cuatro rangos etarios (18 — 24 aiios; 25 — 34 aios; 35 —
49 aios y 50 — 74 aios). Posteriormente, los datos fueron ponderados en base al Censo del
afio 2002.

1.7.3 Muestra no probabilistica intencional para analisis cuantitativo de contenido de
pantalla

Debido al alto flujo de las emisiones de televisidon, no es posible contar con informacién
detallada sobre las caracteristicas particulares de cada uno de los contenidos de los
programas emitidos. Es por ello que, en los estudios cuantitativos de anadlisis de pantalla,
los investigadores definen, en funcién de los intereses de la investigacion (objetivos e
hipdtesis), criterios para seleccionar los programas que formaran parte de la muestra.

N
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El tamafo de esta muestra se determina pensando en alcanzar una saturacion de la
informacidén, también se toma en cuenta el tiempo y los recursos disponibles.

1.7.4 Muestreo probabilistico en encuestas nacionales de television

En los estudios dirigidos a conocer la opinidn y los habitos de consumo televisivo de los
habitantes de un pais, se suelen utilizar muestras probabilisticas, es decir, aquellas en las
gue todas las personas tienen las mismas probabilidades de ser elegidas. Sin embargo, este
tipo de estudios no es comun, debido a su elevado costo.

Dos ejemplos de este tipo de muestreo en estudios sobre la televisién:

e Chile: Encuesta Nacional de Television

En Chile, se lleva a cabo desde 1993 — cada tres afios — la Encuesta Nacional de Televisidn
(Consejo Nacional de Television, 2014), que abarca en su universo a la mayoria de las
ciudades del pais. El universo representado corresponde a hombres y mujeres, de 16 a 80
afos de edad, pertenecientes a los niveles socioecondmicos ABC1, C2, C3, D y E, que
disponen de, al menos, un televisor funcionando en el hogar.

La seleccion de la muestra se lleva a cabo a través de un muestreo estratificado por
comunas, probabilistico en todas sus etapas: manzanas, hogares y personas.

La muestra se compone de 5 479 casos, con un error muestral de £ 1,32, para un nivel
de confianza del 95%, asumiendo la varianza maxima.

e Peru: Estudio de Actitudes, habitos y opinion sobre la radio y television

Peru realiza, desde el afio 2006, el Estudio sobre actitudes, habitos y opinion sobre la radio
y la television (Consejo Consultivo de Radio y Televisién, 2013). Su universo, se compone de
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la poblacién de 18 anos y mas, de ambos géneros, de los niveles socioecondmicos: alto,
medio, bajo superior, bajo inferior y muy bajo.

El estudio usa un disefio probabilistico polietdpico con seleccién aleatoria de manzanas,
calles, viviendas, hogares y personas.

El tamafio de la muestra es de 8 435 casos, con un error muestral de £ 1,1, asumiendo la
maxima varianza y un nivel de confiabilidad del 95%.

1.7.5 Muestreo para los dos ejemplos desarrollados

e FEstudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles en Chile

Por tratarse de un estudio de analisis de pantalla, su disefio muestral es de caracter
intencionado, buscando satisfacer los siguientes criterios:

- Que se trate de noticias sobre el movimiento estudiantil o sobre las movilizaciones
de la Central Unitaria de Trabajadores (apoyada por estudiantes)

- Que se trate de noticias emitidas en el horario central (9 pm): en tanto son las que
alcanzan mayor audiencia (mds puntos de rating).

- Que se trate de noticias emitidas en televisidn abierta (medio por el cual la mayoria
de las personas se informa).

Para el cdlculo de la muestra se define, ademas, un periodo para seleccionar las
emisiones, de acuerdo al tiempo y los recursos disponibles: una semana.

e Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe

El universo de estudio estd compuesto por hombres y mujeres residentes en la Regién
Metropolitana mayores de 18 afos, de todos los niveles socioeconémicos (excepto el grupo
E, de extrema pobreza).

El tamaiio de la muestra es de 400 encuestas, con un margen de error de +-5% y un nivel
de confianza del 95%.
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La seleccion de la muestra se realiza por cuotas, segun género, edad y grupo
socioeconémico. La eleccién de la persona a encuestar se lleva a cabo a través de seleccién
aleatoria de un listado de teléfonos fijos de los hogares de la Regidn Metropolitana. Los
datos son ponderados por las proyecciones del Censo 2002.

La distribucion muestral se detalla en la tabla siguiente:

HOMBRE
c2 c3

18 a 29 afios 12 11 17 12 15 20 20 14 |121

30 a 49 afios 14 17 17 11 18 22 22 18 | 139

50 y mas afios 15 21 16 17 16 19 19 17 | 140

Total 41 49 50 40 49 61 61 49 | 400

1.8 Recoleccion de los datos

1.8.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos mas usados en el estudio de la televisidn son los siguientes:

e Audimetro (People meter)

El audimetro (People meter) es un aparato que se conecta al televisor y permite medir la
audiencia de la programacion de forma permanente (minuto a minuto) y automatica. La
informacién generada por este sistema se condensa en una base de datos para
posteriormente realizar andlisis estadisticos de los mismos.

N
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La medicién a través del audimetro permite conocer el encendido televisivo por cada
integrante del hogar que participa en la medicién (para lo que ingresan un cédigo a través
del control remoto), asi como también: el encendido y apagado, la lealtad a un programa
de televisidn, cantidad de distintos canales que son vistos, entre otros.

Esta tecnologia para medir el consumo televisivo de la audiencia es utilizada en
diferentes paises, entre ellos se encuentran: Francia, Chile, México y Holanda (Consejo
Nacional de Televisién, 2014).

e Encuestas telefdnicas

Tal como se menciond, la televisidon es un medio dindmico, sus emisiones varian influidas
por la contingencia nacional. Por ello, es comun que se realicen estudios acotados sobre
tematicas especificas presentes en televisidn, a través de encuestas telefonicas.

Estas encuestas se componen de pocas preguntas (maximo 20), la mayoria de ellas se
refiere directamente al tema de investigacion.

En algunos casos se utiliza la encuesta telefdnica asistida por un computador (CATI:
Computer Assisted Telephone Interviewing).

e Encuestas personales

En algunos paises, como Chile y Perd, se realizan estudios nacionales sobre la televisidn que
se llevan a cabo a través de encuestas personales. Se trata de encuestas extensas, con una
amplia cantidad de preguntas. Buscan abordar diversas tematicas relacionadas con la
televisién, entre las que se encuentran: nivel de consumo, formas de consumo, expectativas
hacia la televisién, opinidn de la televisidn, etc.

e Hojas de registro

Las hojas de registro se utilizan para estudios dirigidos al analisis cuantitativo de contenidos
especificos de la pantalla. Para ello, se genera previamente un libro de cddigos cuantitativo
del lenguaje audiovisual y verbal sobre la tematica a analizar. En base a dicho libro, quién
observa analiticamente el contenido de pantalla, debe completar la hoja de registro
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correspondiente (ver el tema de andlisis cuantitativo del contenido en este mismo Centro

de Recursos en Linea, en capitulos, capitulo 7).

1.8.2 Retos en la medicién

Actualmente, una parte importante de la audiencia utiliza diferentes pantallas para ver

contenido audiovisual y se ha incrementado el visionado de programas de television, series

y peliculas a través de internet. Estas nuevas formas de consumo mediatico implican un

desafio parala medicidn en los estudios sobre la television, por ello se requiere el desarrollo

de nuevos sistemas de medida que incluyan la diversidad de medios de comunicacién

utilizados por las personas.

1.8.3 Instrumentos para los dos ejemplos desarrollados

e FEstudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las

movilizaciones estudiantiles en Chile

Al tratarse de un andlisis de pantalla, el instrumento utilizado para el levantamiento de

informacién es la hoja de registro. En esta, se abordan diversas tematicas subdivididas en

diferentes areas, entre ellas se encuentran las siguientes:

TITULO NOTA

FECHA DE EMISION

HORA DE INICIO

HORA DE TERMINO

DESCRIPCION
ESTRUCTURAL

DURACION UNIDAD

CANAL

PROGRAMA

NOTICIA DESCRIPCION BREVE DE LA NOTICIA

TAG RESUMEN DE LA NOTICIA EN 3 PALABRAS CLAVES
TEMA DEMANDAS ESTUDIANTILES
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ASISTENTES/EXPRESIONES CULTURALES

EFECTOS COLATERALES

EVALUACION/BALANCE

OTROS (ESPECIFICAR)

TITULARES

PRESENTACION

CIERRE

NOTA PERIODISTICA

FORMATO CONVERSACION/PANEL
ENTREVISTA
ENLACE EN VIVO
REPORTAJE
ESPACIO OPINION AUDIENCIA
UTILIZACION DE si
FUENTES ACTIVAS NO
DESCRIPCION DE | (/T//ZACION DE si
LAS FUENTES | FUENTES PASIVAS NO
ANOTAR FUENTES
PASIVAS

e Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe

En funcién del tiempo y los recursos disponibles, se realiza una encuesta telefénica de 23

preguntas, dicotdmicas y de respuesta multiple. Los items contenidos en la encuesta se

refieren a tematicas como: la opinidn de la audiencia sobre la informaciéon que debiesen

entregar expertos en momentos de catastrofe; la visién de la audiencia en cuanto a que la

televisién muestre el testimonio de las victimas y afectados por catastrofes; la perspectiva

de los televidentes respecto a que la televisién muestre los dafios materiales y exponga la

opinién de las autoridades en momentos de catdstrofe.
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1.9 Analisis de los datos

En el andlisis de datos de estudios sobre la television, dado que una parte importante de las
variables utilizadas son de cardcter no métrico, se suele usar estadistica descriptiva. Asi, es
comun que se calculen frecuencias relativas, por ejemplo:

¢Tiene en su hogar al menos un televisor con conexion directa a internet?

26.70% )
mSi mNo

Fuente: Consejo Nacional de Television, Chile (2014). VIII Encuesta Nacional de Televisién.

Un analisis comun en el estudio de la television es el andlisis factorial, a través del
cual se busca identificar factores que inciden en el consumo y en la opinién de la television
gue presenta la audiencia.

Otro andlisis que se lleva a cabo recurrentemente en estudios sobre la television, es
el andlisis de conglomerados (clusters) a través del calculo de K medias. Mediante este
método se busca identificar aglomerados de personas, es decir, grupos de audiencia
homogéneos internamente, pero diferenciados entre si.

Previo al analisis de conglomerados, muchas veces se realiza andlisis de
correspondencia, para visualizar tendencias de consumo y opinidn de la television, en el
cruce con variables sociodemograficas como la edad, el género y el nivel socioeconémico.
Junto con esto, el analisis de correspondencias se utiliza para identificar la posicion en la
gue pone la audiencia a los diferentes medios de comunicacidon o canales de television,
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considerando diferentes valores socialmente deseables. Lo anterior, se presenta en el

siguiente grafico:

0.6
0.4 r
| Tv Pagada
° Muestra mayor variedad
Esta influenciado por ¢ de temas
0.2 poderes econémicos y/ - I Potencia la diversidad
politicos Revistas
Muestra lgs tema Abord®la informacién con
complejosde la socigdad o o Mayor profundi
m esenta variados puntog| Internet
0 } } } ; —— devist l + l t
Tv Abierta Con mayor libertad
° editorial
Esel Potencia |a gemocracia
S el con mayor censura K Da cabida a la opinion de
-0.2 ® r . das las personas
Es mas toleranté® P
-0.4 |
056 l
°
-0.8
-1.2 -1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Otro método estadistico utilizado en las investigaciones televisivas es la construccion de

indices que se usan fundamentalmente para el estudio de la concentracién de la propiedad

de los medios y para analizar la concentracidén de la audiencia por parte de las principales

empresas que componen el sistema de medios. Entre estos indices se encuentran:
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e Indices de concentracién CR (Concentration Ratio): Es usado para cuantificar la
audiencia que concentran las principales empresas de comunicacién, en relacién
con el total del mercado de las comunicaciones (Becerra, 2014).

e indice Herfindahl-Hirschman (HHI): Se utiliza para medir concentracién de ingresos
de las empresas que componen el mercado televisivo y la audiencia que aglutinan.
El indice se calcula a través de la adicion de los cuadrados de los tamafos relativos
de las empresas de un mercado determinado y, generalmente, vade 0 a 1, donde 1
indica la existencia de la mayor concentracion de medios posible y una menor
competencia (Becerra, 2014).

1.9.1 Procedimiento de analisis para los dos ejemplos desarrollados

e FEstudio Cobertura de los noticieros centrales de television abierta de las
movilizaciones estudiantiles en Chile

El analisis en este caso es de caracter descriptivo, calculando frecuencias relativas en base
a los datos recopilados a través del andlisis de pantalla. Por ejemplo, se analiza la cantidad
de minutos dedicados a diversos temas en la cobertura de las movilizaciones estudiantiles
(CNTV, 2013):

% de Minutos por tema desarrollado

Asistentes y Efectos S -
Expresiones Colaterales  Otros I/ \‘
Culturales 4% /_5% E El tema al que I
8% \ I mayormente se |
1 . H
! refirieron los H
.z ]
Evaluacion Violencia i noticieros centrales !
y Balance o ! o ) i
13 42% i detelevision abierta !
! ]
H al cubrir las I

1
! movilizaciones i
1 L ~ H
I estudiantiles del afio H
I . . !
I 2013 fue: Violencia. |
Demandas \ I
Estudiantiles ‘\_ _______________ _/' %
28%
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e Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de catdstrofe

Ademas de llevar a cabo un andlisis descriptivo, se realiza un andlisis por conglomerados
(clusters) buscando identificar diferentes perfiles de audiencia en relacién con la
informacién televisiva que se emite en momentos de catastrofe. Asi, se distinguen dos
perfiles:

Porcentaje segtin perfiles actitudinales en la valoracién de
la cobertura televisiva de las catastrofes

B Menos criticos

B M3s criticos

Mas criticos

- Mayor presencia de hombres.

- Mayor presencia del segmento C1.

- Mayor uso de Internet y redes sociales para informarse.

- Critican, enfaticamente, el sensacionalismo en la television.

- Consideran que, principalmente, la opinidn de expertos y autoridades en momentos de
catastrofe.

Menos criticos

- Mayor presencia de mujeres.

- Mayor presencia del segmento D.

- Mayor uso de la televisién abierta como medio de informacidn.

- Consideran que, principalmente, la televisién debe mostrar el testimonio de los afectados
en momentos de catdstrofe.

0
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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1.10 Reporte de resultados

Las tematicas relacionadas con la televisién son de interés para diversos publicos, tanto no
académicos (actores del sistema televisivo, padres, profesores, etc.) como académicos
(expertos en medios, catedraticos de periodismo, etc.).

En el caso de reportes de resultados para quienes no son académicos, se utiliza un
lenguaje dirigido a publico general, en funcién de facilitar la comprension de los datos. Junto
con esto, la informacién se presenta de forma mas grafica, ludica y sintética, usando
infogramas, por ejemplo.

Para los reportes de resultados dirigidos a un publico académico, se utiliza un lenguaje
especializado, entendiendo que sus receptores son expertos en medios de comunicacion.
La presentacion de los resultados es a través de informes o articulos formales.

e Ejemplo de indice Estudio Demandas de informacion televisiva en momentos de
catdstrofe
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1.12

Anexos

e Anexo 1:

MATRIZ DE
CLASIFICACION
SOCIO-
ECONOMICA

Basica
incompleta o
menos.

Basica
completa.

Media
incompleta.
Media técnica

Consejo

Trabajos Oficio Obrero Empleado Ejecutivo Alto ejecutivo.
menores menor, calificado, administrativo medio, Gerente general
ocasionales  obrerono  capataz, medio — bajo,  gerente de una empresa
oinformales calificado, microempre- vendedor, general de grande.
jornalero,  sario secretaria, empresa Propietarios de
servicio jefe de media o empresas
domeéstico seccién. pequeiia. medianas y
con Técnico Profesional grandes.
contrato especializado.  independiente
Profesional de carreras Profesionales
independiente  profesionales. independientes
de carreras de gran
técnicas. prestigio.
E E D CB CB CA
E D D CB CB CA
D D D CB CA CA
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Media
completa.
Superior
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incompleta.

CB

CB CA

Universitaria
incompleta.
Superior
técnica
completa.

Universitaria
completa.

CB CB

CB CB
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Il. INVESTIGACIONES CUALITATIVAS SOBRE TELEVISION

2.1 Ideas y planteamiento del problema

Las ideas de investigacion en los estudios cualitativos sobre televisién surgen de forma
similar que para las investigaciones cuantitativas. Asi, existen basicamente dos fuentes
importantes para el surgimiento de ideas cualitativas de investigacion: la contingencia
nacional e internacional y la programacion televisiva.

La contingencia nacional e internacional incide en lo que se emite en la televisién y, por
lo tanto, se asocia a las temdticas en torno a las que se requiere profundizar desde las
investigaciones televisivas cualitativas. Por ejemplo, cuando sucede algun problema politico
o social en particular, es comun analizar cémo la televisién lo aborda.

Por otro lado, la propia industria televisiva releva los temas que son importantes, en el
marco de la agenda medidtica que se busca instalar, por ende, inciden en la agenda publica
y en la opinidn publica. Asi, debido a que la agenda mediatica incide en la agenda politica,
privaday publica —es relevante analizar qué es expuesto en los medios y cémo. Por ejemplo,
cuando un tema se vuelve trending topic en las redes sociales y es abordado de forma
recurrente por la televisidn, puede motivar la realizacién de un estudio.

Algunas ideas de estudios cualitativos sobre la televisidn son las siguientes:

» Percepciones de la audiencia femenina en torno a la representacion de las mujeres
en television.

A\

Caracterizacién de la representacién televisiva de la explotacién sexual comercial
infantil.

Creencias en torno a la programacion juvenil de la televisién abierta.

Valores asociados a la televisién como mecanismo de educacién.

Definicidn de pluralismo en televisidn, segun informantes expertos.

YV V.V V

Definicidn de television de calidad, segun las audiencias.

El planteamiento del problema en los estudios cualitativos, por su parte, generalmente
gira en torno a profundizar en la mirada de la audiencia, mediante entrevistas individuales
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o grupales, y en analizar como se presentan determinadas tematicas en la television,
observando los discursos, recursos audiovisuales, fuentes consultadas, etcétera.

e Estudio Percepciones de la audiencia femenina en torno a la representacion de las
mujeres en la television chilena.

El problema

La televisién es un medio relevante en la transmision de modelos culturales y en la
socializacion de las personas (Selva, 2016; Belmonte y Guillamdn, 2008), en tanto fomenta
la construccidon de identidades y formas de ser de las personas, asi como determinadas
creencias sociales. En este contexto, la difusién de conductas y valores asociados a lo
femenino y a lo masculino cobra relevancia (Antezana, 2011; CNTV, 2013a), en tanto
construyen un modelo de sexualidad esperado y permitido socialmente (Porracin, 1993).

Los estudios sobre las conductas y valores atribuidos a cada género en la televisién
han dado cuenta de la recurrencia a determinados estereotipos masculino y femenino,
siendo estos “creencias sobre colectivos humanos que se crean y comparten en y entre los
grupos, dentro de una cultura determinada. Reflejan las creencias populares sobre las
acciones, roles, rasgos, caracteristicas o atributos que caracterizan y distinguen a las
mujeres de los hombres. Es decir, son las imdagenes culturales que se asignan a los sexos”
(PNUD, 2013, p. 26).

Los estereotipos de género han sustentado desigualdades entre hombre y mujeres,
poniendo a los primeros por sobre las segundas en las relaciones que establecen, lo que se
reproduce a través de las emisiones televisivas (Antén, 2001). Asi, la valoracidn de los roles
de género en televisién se encuentra atravesada por la desigualdad, prevaleciendo los
estereotipos femeninos tradicionales por sobre representaciones mas actualizadas (CNTV,
2014b).

Objetivos

El propdsito general de un estudio sobre esta tematica podria ser:
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» Caracterizar la percepcion de la audiencia femenina en torno a la representacion de
las mujeres en la televisién chilena.

Objetivos especificos

» Caracterizar la percepcion de la audiencia femenina en torno a la representacién de
la mujer en los programas de ficcién de la televisiéon chilena.

» Caracterizar la percepcion de la audiencia femenina en torno a la representacién de
la mujer en los programas de no ficcion de la television chilena.

Preguntas

» ¢Como caracteriza la audiencia femenina la representacion de la mujer en los
programas de ficcion de la television chilena?

» ¢Como caracteriza la audiencia femenina la representacion de la mujer en los
programas de no ficcién de la television chilena?

Relevancia

Es importante generar informacién que permita reflexionar sobre cdmo se muestra a las
mujeres en la pantalla, con miras a transformar las emisiones televisivas, buscando
fomentar la erradicacion de estereotipos de género que subordinan a las mujeres. Asi, este
importante medio de comunicacidn puede aportar a fomentar relaciones de equidad entre
mujeres y hombres, transmitiendo que la equidad esfundamental para generar
condiciones de igualdad en el dmbito econémico, social, politico y cultural de nuestra
sociedad, aportando a fortalecer la democracia.

e Andlisis de contenido de pantalla de reportajes televisivos referidos a explotacion
sexual comercial infantil.
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Planteamiento del problema

Los medios de comunicacidn juegan un rol preponderante en poder favorecer una sociedad
mas respetuosa de los derechos humanos (CNTV, 2013b), ya que poseen una gran influencia
en las representaciones sociales de las tematicas que abordan. Una de estas es la infancia,
una poblacién que con frecuencia ve vulnerados sus derechos (UNICEF, 1989).

Los nifios y nifas ocupan una posicién particular para los medios de comunicacion,
puesto que la Convencidon de los Derechos del Nifio, estipula claramente que estos deben
cuidar y evaluar el trato periodistico hacia ellos/as. De esta manera, si bien se valora como
positivo el hecho de que los/as nifios/as se expresen en los medios, los infantes requieren
de un trato especial por parte de los equipos de prensa para que prime su interés superior
(CNTV, 2013c).

Algunos estudios llevados a cabo por el Consejo Nacional de Televisién de Chile (CNTV,
2013c) muestran que aun queda camino por recorrer en este ambito. Si bien los
profesionales de la comunicacidon reconocen que el trabajo con poblacién infantil en
televisidn requiere una mayor sensibilidad, no se han desarrollado instrumentos especificos
gue permitan su proteccion y garanticen los derechos de la infancia en los medios.

A lo anterior hay que agregar que en la Séptima Encuesta Nacional de Televisién del
mismo pais (CNTV, 2013b) se constatéd que primaba en la audiencia una visidon negativa
hacia la posicion que ocupan los/as nifios/as en televisidn, tanto en lo que refiere a la
imagen que se proyecta de ellos/as, como a su tiempo en pantalla.

Por ejemplo, respecto al trato que reciben los nifios y las nifias victimas o victimarios
de un delito, un 32% de los encuestados consideré el trato como malo, a su vez un 28% lo
calific6 como regular (CNTV, 2014a).

Objetivos
El objetivo general podria ser:

» Analizar el contenido de pantalla de reportajes — de noticieros de la television
abierta — sobre explotacion sexual comercial infantil.

N
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Objetivos especificos

» Caracterizar las imagenes emitidas de los nifios/nifias involucrados/as

» Caracterizar el lenguaje utilizado para referirse a los nifios y nifias y/o a las
circunstancias en las que estuvieron involucrados.

Preguntas

» ¢Qué caracteriza a las imagenes que son emitidas en torno a la explotacidn sexual
comercial infantil?

» ¢Qué caracteriza al lenguaje utilizado por los periodistas en torno a la explotacion
sexual comercial infantil?

Relevancia

Considerando la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989), ratificada por Chile, resulta
relevante la reflexion en torno a la imagen que se exhibe de nifios y nifias en televisién,
especialmente en aquellos casos en que estos se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad.
En este sentido, es importante que los medios de comunicacion cuiden la manera en que
se muestra a la poblacidn infantil, buscando velar por el desarrollo integral de los nifios y
las nifias. Asi, es relevante que la television evite la victimizacion secundaria de los/as
nifios/as involucrados/as en sus emisiones y reduzca la posibilidad de que estos/as sean
estigmatizados/as.

2.2 Desarrollo de una perspectiva tedrica

Pueden identificarse varios académicos que se han dedicado al estudio de los medios de
comunicacion desde el enfoque cualitativo (o mixto), entre ellos destacan:

e John D. Jackson (2011): estudia la influencia que varios tipos de medios de
comunicacidn tienen sobre el comportamiento individual y social, especialmente
ligado a temas de ciudadania y democracia.

e Thomas McPhail (2010): se centra en el estudio de la comunicacién multinacional y
los conglomerados de medios de comunicacidn. Sus investigaciones se dirigen a
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mostrar cdmo la global media influencia tanto a las audiencias como a los
encargados de realizar politicas alrededor del mundo.

e José Maria Bernardo (2006): tedrico de la comunicacidn, tiene trabajos en temas de
lingliistica, epistemologia y metodologia en Ciencias de la Comunicacién,
tratamiento mediatico de la violencia de género y la responsabilidad comunicativa.

e Omar Lizardo (2009 y 2013): dedicado al estudio de la sociologia de la cultura en
general, destaca por su aporte sobre los tipos de consumo cultural (en television y
otros medios), asi como los factores institucionales que afectan esos patrones de
consumo.

e John W. Cheng (2015 y 2016): estudia los efectos que los medios de comunicacién
tienen en el proceso de mediacién simbdlica de la realidad, sobre todo en contextos
extraordinarios, como los desastres naturales. Asimismo, se ha dedicado a la
investigacion de las percepciones de las audiencias frente a estos fendmenos vy a las
posibilidades de recuperacién de este.

e Giseldine Kuipers (2015): académica dedicada a la sociologia cultural, globalizacién
y television. Destaca por sus estudios en torno a la adaptacién (doblajes,
subtitulados) que se realiza a programas de televisidon extranjeros y sus efectos en
las audiencias.

2.3 Inmersion en el contexto

Los estudios cualitativos en televisidon varian en torno a una gran variedad de temas,
usualmente relacionados con la forma en que ciertos grupos o fendmenos son
representados — o construidos — en las pantallas. Asi, entre muchos otros ejemplos,
destacan los temas de estereotipos étnicos o raciales (Chiricos y Eschholz, 2002; Mastro y
Greenberg, 2000); adultos mayores (Kessler, Rakoczy y Staudinger, 2004; Roy y Harwood,
1997); nifiez (Halford et al., 2004; Lesser, 1974); personas con necesidades especiales
(Harnett, 2016; Cumberbatch, 1992); temas de género (Coltrane y Messineo, 2000; Browne,
1998) o la diversidad social en televisién (Souza, 2014). Ademas de la cobertura a eventos
especificos en torno a temas como la inmigracién y refugiados (lgartua-Perosanz, 2007;
Wright, 2002); desastres naturales (Joye, 2009; Adams, 1986) y guerras (Aday, Livingston y
Hebert, 2005; Newhagen, 1994), entre otros.
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Si bien pueden identificarse variaciones dependiendo de la técnica de recoleccion de
datos. En general, se sigue del siguiente patrén:

1. Catalogoyordenamiento de las imagenes de video, en base a criterios preliminares
de la investigacién (Baer y Schnettler, 2009). La seleccidon de estos criterios viene
delimitada por la pregunta de investigacion y los objetivos derivados de la misma.

2. Analisis del contenido audiovisual: muy similar al analisis de contenido de una
entrevista, se debe codificar y categorizar el contenido explicito de lo emitido en Ia
imagen particular. Esta etapa es eminentemente linglistica y se centra mads en el
qué se dice que en el como se dice (Pinto, 1998).

3. Andlisis cualitativo audiovisual: debe considerar el abordaje de todos o algunos de

los siguientes elementos especificos a la imagen (Paz-Rebollo y Garcia- Avilés, 2012;
Chouliaraki, 2006; Lukin et al., 2004):

Realidad visible para el espectador.

a. Tipo de montaje.

b. Perspectiva de la observacion.
c. Tipos de planos.

d. Uso de zoom.

e. Sonido.

f. Lenguaje.

g.

h.

Presentacién de otros puntos de vista.

Tiempo de locucidn verbal.
j.  Representaciones del fenédmeno o grupo en particular.

Para el caso del andlisis de fendmenos noticiosos se agrega también:

k. Presencia de implicaciones morales o politicas.
[.  Duracién.

m. Posicion dentro del noticiario.

n. Noticias que la anteceden y proceden.
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Posteriormente, se generan categorias de sintesis entre el contenido manifiesto del
video y los elementos cualitativos del mismo. Puesto que, dependiendo de la concordancia
entre el contenido manifiesto y los elementos audiovisuales, este contenido podria verse
potenciado o mermado. La figura 2 representa graficamente lo expresado anteriormente.

Figura 2. Generacion de categorias de sintesis entre el contenido manifiesto del
video, con sus elementos cualitativos.

Paso previo Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Analisis Analisis Andlisis Categorias

Preliminar Manifiesto Cualitativo de Sintesis

Asi, por ejemplo, un estudio podria querer abordar la construccién de la “victima” en
una serie de reportajes sobre una guerra en particular. Con este fin lo primero (paso previo)
es conseguir las imagenes que se van a analizar. Una vez completado esto, se deben revisar
preliminarmente las imagenes (paso 1), prestando especial atencion a cualquier contenido
gue tenga relacidn directa o indirecta con la nocién de victima. En esta etapa, se deben
seleccionar y ordenar las imagenes que sean atingentes para responder nuestra pregunta
de investigacion.

Posteriormente, se debe analizar el contenido manifiesto del video (paso 2) (Qué se
dice? ¢Se usa la palabra victima? éSe usan otros eufemismos? éSe aborda el tema de
manera directa o indirecta? ¢éSe individualiza a las victimas o se generaliza? Estas, entre
otras preguntas, deben ir orientando el analisis sobre el contenido manifiesto de la noticia
y la construccion discursiva de las mismas (Van Dijk, 1978). Es importante destacar que en
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esta etapa no se cuestiona o tensiona lo que se dice, simplemente se debe registrar el
mensaje.

Una vez que se cuenta con el contenido manifiesto, se pasa al analisis cualitativo (paso
3). En esta etapa el foco de atencion se centra en todo lo que rodea a lo que se estd diciendo.
En este caso, por ejemplo, un montaje objetivo, sin uso de zoom, con sonido ambiente,
lenguaje descriptivo y un tiempo verbal pasado, favorecerian una toma de distancia del
espectador y las “victimas” ayudando a despersonalizarlas. Por su parte, un montaje
emotivo, con uso de zoom y musica, y un lenguaje narrativo desde el presente, favorecerian
la personalizacion de la victima y la cercania de la audiencia para con ella.

Como puede verse, los elementos para-discursivos pueden potenciar o disminuir el
contenido manifiesto de una noticia. Por eso resulta importante la integracion de ambas
dimensiones (paso 4), en una serie de categoria que den cuenta tanto de lo que se dice y
del cdmo se dice. Estamos aqui frente a lo que Van Dijk (1978) definié como texto, vale
decir, el discurso que subyace al discurso. Dicho texto, es asimilado por la audiencia.

Otra investigacion, por ejemplo, podria querer estudiar la construccion de la imagen de
determinado grupo en una serie de television. Por lo que, tras obtener las imagenes (paso
previo), se debe ordenar y categorizar todos los segmentos que hagan alusion directa o
indirecta al grupo en particular, o en su defecto que sirvan para responder la pregunta de
investigacion (paso 1).

Nuevamente, se debe analizar el contenido manifiesto (paso 2) de lo dicho en el video
¢Qué se dice sobre el grupo? ¢{Qué no se dice sobre el grupo? ¢Se presenta al grupo como
otro o se les incluye? ¢Existe discriminacidn abierta, encubierta o no existe discriminacién?
Tal y como se menciond anteriormente, lo importante de esta etapa es destacar todas y
cada una de las construcciones discursivas que se hacen en torno al objeto de estudio, un
grupo determinado, en este caso.

Una vez listo lo anterior, se pasa al andlisis de las circunstancias que rodean lo
expresado (paso 3). En este caso el tipo de montaje, el sonido, la realidad visible para el
espectador pueden llevar a empatizar o no con el grupo aludido. En el estudio de series
dramdticas —en contraposicién a noticiarios— resulta particularmente importante la
existencia de posturas alternativas frente al grupo (o el objeto de estudio que sea) y la forma

66

Consejo Nacional de Television 2015



Departamento de Estudios

en que este se presenta, resulta convincente o no, estd a cargo de un personaje importante
o no. Es importante notar que las series de ficcidn — y no ficcion — buscan recrear una
realidad particular, siempre resulta relevante el notar si la construccién de dicha realidad
es lo suficientemente compleja (presenta multiples puntos de vista), o existe un sesgo en la
construccion de la realidad, que podria conllevar la distorsién de la imagen del grupo
referido.

Finalmente, al igual que en el caso anterior, se debe integrar todo en una serie de
categorias (paso 4) que den cuenta lo mas fehacientemente posible de todos los elementos
gue resultan relevantes para comprender cémo se estd entendiendo — y presentando — al
grupo en cuestion.

2.4 Muestreo

Tal y como se menciond anteriormente, las técnicas de muestreo pueden variar mucho de
una investigacion a otra. No obstante, dada la naturaleza de las metodologias cualitativas
estas tenderian a centrarse en el andlisis en profundidad de casos puntuales. Vale decir, se
estudiarian en profundidad una muestra de video —en general pequefia debido al nivel de
detalle que requiere— en torno a un fenémeno particular.

2.4.1 Muestra intencional para andlisis cualitativo de contenido de pantalla

Al igual que en el caso de los estudios cuantitativos, muchas veces dado el alto volumen de
generacién de nuevos contenidos, no resulta posible analizarlos todos. Debido a ello, los
estudios funcionan siguiendo criterios definidos por los investigadores e investigadoras, en
base a estos se seleccionan los contenidos televisivos que formaran parte de la muestra. Si
bien el tamano de la muestra puede ser definido por criterios de saturacién de la
informacién. Dado el alto nivel de profundidad con que se analiza cada imagen, muchas
veces se delimita de antemano un marco temporal que definira —en parte— qué imagenes
se utilizaran.

Un ejemplo de este tipo de muestra se encuentra en los siguientes estudios:
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Para analizar la cobertura de los medios espafioles del bombardeo del mercado de
Bagdad durante el inicio de la Segunda Guerra de Irak, Paz-Rebollo y Garcia-Avilés (2012)
analizaron la cobertura que la cadena de television publica —TVE- y dos canales privados
—-Antena 3 y Telecinco- realizaron del bombardeo por misiles, de tropas angloamericanas,
a un mercado en el noroeste de Bagdad, el viernes 28 de marzo de 2003. Se estudiaron sdlo
las noticias relativas al bombardeo en Bagdad, emitidas en los informativos de prime time,
y se realizd un seguimiento del suceso al dia siguiente, donde se dio cuenta de los funerales
de las victimas. La audiencia de estas tres cadenas superaba el 80% del share.

Otro ejemplo, es un estudio realizado con el fin de estudiar la naturalizaciéon del
sufrimiento, por parte de la poblacién belga, como producto de la exposicidn sistematica
de esta por medio de la television. En dicha investigacion, Joye (2015) analizé 87 reportajes
distintos que abordaran la opinion publica frente a algun desastre o problema ocurrido en
un pais lejano, como el tsunami en Japén o el hambre en Africa. En este caso, la seleccidn
de la muestra a analizar termind una vez que los investigadores concluyeron que la
informacidn se habia saturado.

2.4.2 Muestra intencionada para andlisis de discurso o contenido

Si bien hasta ahora el manual se ha centrado principalmente en el analisis del contenido en
pantalla. Es importante recordar que es posible utilizar métodos mas “tradicionales” dentro
del paradigma cualitativo. En este sentido, técnicas como entrevistas, grupos focales,
grupos triangulares, etc. pueden ser atingentes para una investigacion, ya sea de manera
directa o como complementaria a otra técnica. En este caso, la muestra viene configurada
por los asistentes a una determinada convocatoria que cumplirian a priori mayores criterios
de inclusion o exclusion para participar en el estudio.

Una vez convocada la muestra es posible generar subgrupos en base a alguna
caracteristica que los investigadores intuyan resulta relevante para responder la pregunta
de investigacion.

Asi, por ejemplo, en su estudio sobre los efectos de ver violencia por television,
Fernandez, Revilla y Dominguez (2011) utilizaron como muestra el discurso procedente de

68

Consejo Nacional de Television 2015



Departamento de Estudios

ocho grupos focales realizados por los investigadores. Los cuales estaban conformados por
entre 5 a 6 participantes, intentando agrupar a los mismos en base a clases socioecondmicas
similares.

En otra investigacién, Nogami y Yoshida (2014) estudiaron la desinformacién en torno
al Gran Desastre del Este de Japon, producto de la gran cantidad de datos que se iban
generando y también debido a preconcepciones de los espectadores y espectadoras. Para
este caso se entrevistaron a 300 japoneses en torno a la fiabilidad de determinadas
premisas y a la credibilidad de ciertas instituciones de informacion. Para dicho estudio, el
Unico criterio de inclusién fue que los participantes tuviesen entre 20-39 afios, puesto que
los investigadores definieron a este grupo como el mas susceptible al efecto de la
desinformacion o los rumores.

En otras ocasiones, cuando se busca conocer la perspectiva de ciertos grupos especificos
de la poblacién, puede resultar necesario acudir a informantes claves para el abordaje en
profundidad de un fendmeno. Esta técnica resulta especialmente util para el estudio de
ciertos grupos particulares de la poblacion, donde los actores claves son relativamente
faciles de identificar. Asimismo, otra ventaja de esta técnica es que se pueden definir a priori
varios puntos de vista que resultan relevantes. No obstante, es importante que este criterio
se mantenga flexible para no introducir posibles sesgos.

Un ejemplo de lo anterior fue realizado por el Consejo Nacional de Televisién Chileno
(CNTV, 2017a), en un estudio para definir los lineamientos periodisticos para el trato
adecuado de la inmigracién. Con este fin se realizaron ocho entrevistas en profundidad a
actores considerados clave que cumpliesen con uno o mas de los siguientes criterios: (1)
contar con experiencia laboral, formacién y/o investigacién en materia de inmigracién y
medios de comunicacidn; (2) ser participante activo de alguna organizacién publica, privada
o del tercer sector que trabaje en torno al respeto e inclusiéon de la poblacién inmigrante;
(3) participar en realizaciones audiovisuales en el tema migracién (muestra de expertos).

2.5 Recoleccidn y andlisis de datos cualitativos

Dependiendo de los objetivos que orienten la investigacion, sera el objeto o la unidad de
analisis que se utilizara para producir los datos. En este sentido, y en base a lo que se quiera
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investigar, se seleccionara la técnica de recoleccion de datos y de andlisis apropiada. A
continuacion, se presentan los principales métodos de recoleccidon y andlisis de datos
utilizados en los estudios cualitativos sobre la television.

2.5.1 Analisis cualitativo audiovisual

Si nuestra pregunta de investigacidn se centra en lo que efectivamente se muestra en
pantalla, resulta pertinente el analisis de géneros comunicativos (Baer y Schnettler, 2009).
Esta metodologia se caracteriza por ser utilizada para el estudio de “nucleos
institucionalizados” de comunicacién social, que contribuyen en gran parte a cémo
entendemos la realidad social (Baer y Schnettler, 2009). Tal y como se menciond
anteriormente la técnica de produccion de datos consiste en un catdlogo y ordenamiento
de las imdagenes de video, en base a criterios definidos por la pregunta de investigacion.

Una vez generado y ordenado el corpus de videos con el que se trabajara, se procede al
analisis cualitativo audiovisual. Respecto a los elementos que compondran dicho andlisis
dependerd principalmente de la pregunta y los objetivos que se planteen para la
investigacion. En este orden de cosas distintos autores (por ejemplo, Paz-Rebollo y Garcia-
Avilés, 2012; Paz-Rebollo y Montero, 2010; Lukin, Butt y Matthiessen, 2004; Chouliaraki,
2006; Pinto, 1998) han planteado diferentes elementos que pudiesen resultar relevantes
para el desarrollo de la investigacién. Entre ellos, destaca primeramente el contenido,
propiamente como tal, que el periodista o personaje estd emitiendo. En segunda instancia,
puede resultar importante poner especial atencidn a los recursos audiovisuales, vale decir,
al tipo de montaje (si resulta objetivo o despierta emocién), a la perspectiva de observacion
(dénde se coloca la cdmara y distancia desde la que se presenta el suceso), a los tipos de
planos utilizados, el uso del zoom (para acercar la imagen al espectador) y al sonido
(ambiente, musica o efectos especiales).

También puede resultar importante el abordaje del lenguaje. Sobre este, se entiende
gue hay descripcidn si se relatan exclusivamente los hechos ocurridos, entregandose la
informacién con una apariencia mas objetiva. Se plantea que hay narracidn si se presenta
una estructura narrativa dramatica con un planteamiento, nudo y desenlace, por tanto, la
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informacidn adquiere un cariz mas emocional. Finalmente se entiende que hay explicacién,
cuando la narracién afiade un significado y una interpretacidn de los hechos mencionados.

Se puede analizar, ademas, la realidad visible para el espectador y en qué medida se
presentan otros puntos de vista, considerando la diversidad de fuentes consultadas.
También es importante el tiempo verbal: si la locucidén habla en pasado, presente o futuro.
Si se abordaba de manera “objetiva”, meramente relatando hechos o si, por el contrario, se
perciben implicaciones morales y/o politicas en el discurso periodistico. Al analizar los
discursos emitidos en los contenidos audiovisuales, se utiliza la técnica de analisis de
contenido o estructural del discurso. Al respecto, cabe mencionar que el analisis de
contenido es un método que permite identificar, ordenar y clasificar contenidos expresados
manifiestamente por los entrevistados, con el fin de responder la pregunta de investigacién
(Barité, 2000).

Por su parte, el analisis estructural del discurso es un método inspirado por la semantica
estructural desarrollada por Greimas (1996), que propone una serie de reglas y
procedimientos especificos para definir los principios que organizan las representaciones
de los sujetos en practicas especificas (Martinic, 2006).

Finalmente, para el caso de las noticias, se toman en consideracion la duracién de las
mismas, si abren o no el noticiario. Adema3s, se tiene en cuenta las noticias antecedentes o
siguientes a la muestra analizada, puesto que pueden influir en la percepcién que tiene el
espectador.

En la practica de lo que se trata es de tomar cada segmento —generado por el andlisis
de géneros comunicativos (Baer y Schnettler, 2009) — y analizarlos a la luz de cada uno de
los criterios nombrados anteriormente, que resulten o puedan resultar relevantes para el
abordaje de los objetivos de la investigacion. En este orden de cosas, se sugiere, el trabajar
con una matriz (ejemplo, anexo 2) donde se aborde criterio a criterio cada uno —de ser
posible— de los segmentos producidos. La ventaja de este método es que permite una
mayor rigurosidad al incluir todos los criterios relevantes para un segmento en particular
—analisis horizontal de la matriz—. Y al mismo tiempo, una vez que la matriz estda completa
se tiene una panordmica para cada criterio en la totalidad de los segmentos estudiados
— analisis vertical de la matriz —.
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Una vez completado lo anterior, se debe intentar generar categorias de sintesis entre
todos —o algunos— los elementos analizados, para dar cuenta de la manera mas holistica
posible sobre qué y cémo se estd presentando un fendmeno audiovisual.

2.5.2 Entrevistas y analisis de contenidos/discurso

Como se menciond anteriormente, la realizacidn de un estudio pudiese requerir el trabajo
con ciertos actores sociales claves. Para estos casos, se recomienda la realizacion de
entrevistas en profundidad, estructuradas o semi-estructuradas. Esto debido a que la
técnica de entrevistas se caracteriza por estar “centrada en un foco de interés e ir dirigida
a personas concretas que fueron elegidas con antelacidn por su relacién con ese foco de
interés, ya sea este una experiencia o situacion” (Camacaro, 2009, p. 3), pudiendo desglosar
la misma tematica con suficiente profundidad y adecudndola a las particularidades de la
relacién del sujeto con el foco de interés. A su vez, ese foco se aborda por medio de una
entrevista semi-estructurada, ya que se cuenta con: “una guia de asuntos o preguntas y [en
donde] el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las
preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 597).

Hay que notar que si bien en las metodologias cualitativas se tiende a trabajar con
entrevistas semi-estructuradas, en algunos casos se podria llegar a necesitar de una
entrevista estructurada. Esta se caracteriza por realizarse sobre un guién exhaustivo y
rigido, preparado por anticipado, el cual intenta prever todas las eventualidades de la
situacion. En este sentido, el ritmo de la entrevista estd preestablecido. Uno de los
elementos claves en este tipo de entrevista es que no se pueden introducir cambios, no
obstante, si el entrevistador se ve obligado a introducirlos sobre la marcha, estos también
tendrian que estar previstos. En linea con el punto anterior, el espectro de respuestas esta
bastante anticipado, ya que el mismo protocolo lo limita (Ribas, 2016).

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas, se vuelve necesario analizar las mismas.
Frente a este escenario, y dependiendo de los objetivos de la investigacidn, se abre el
campo a dos posibilidades.

En primer lugar, se puede optar por el andlisis de contenidos cualitativos, método que
permite identificar, ordenar y clasificar contenidos expresados manifiestamente por los
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entrevistados, con el fin de responder la pregunta de investigaciéon (Barité, 2000). Antes de
comenzar el analisis propiamente, es importante tener en cuenta siempre la pregunta de
investigacion y los objetivos que guian el proyecto. No se trata de revelar en la entrevista
todo lo que resulta importante o interesante, sino todo lo que puede ayudar a responder la
pregunta de investigacion.

El primer paso consiste en la codificacién, vale decir, el proceso por el cual los datos
brutos [transcripcién] son transformados sistematicamente y agregados en unidades que
permiten una descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes al contenido (Bardin,
1996). Se trata de establecer un ordenamiento de los datos segln los temas abordados en
las distintas entrevistas. Ademas de observar la emergencia de categorias relevantes y
fundamentales para el andlisis (Strauss y Corbin, 2002). Es importante ademas extraer citas
textuales que den cuenta de estos cédigos (Echeverria, 2005). Una vez generados los
codigos, se hace necesario categorizarlos en macroestructuras que den cuenta de
dimensiones relevantes para responder la pregunta de investigacion (Galaz, 2016). Al
respecto, es importante tener en cuenta que la cantidad de cédigos por la que esta
compuesta cada categoria puede variar. Ademads, en esta etapa pueden descartarse codigos
que no resulten relevantes para responder la pregunta de investigacion.

Otra posibilidad es realizar un analisis del discurso. Desde esta perspectiva, tanto los
discursos como la propia tarea del analista son considerados socialmente situados y se les
atribuye un papel en la (re)construccion y reproduccién recursiva y recurrente de las
estructuras y de la organizacién social. De manera que los discursos, pero también los
analisis que de ellos se hacen, son considerados précticas sociales (ifiiguez-Rueda, 2011). El
modelo busca evidenciar en qué medida los discursos pueden incidir en la mantencién de
las diferencias sociales y en la puesta en funcionamiento de estructuras y mecanismos de
exclusién y dominacién (ifiguez-Rueda, 2011). Bajo este marco, Ifiiguez-Rueda (2011)
propone considerar los siguientes elementos:

* Construccién de representaciones de actores sociales: formas de designacion,
atributos y acciones que se asocian a un actor.

* Representacion de los procesos: a quién se atribuye la responsabilidad sobre ellos y
sobre quién se proyectan sus consecuencias.
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* Recontextualizacién de las practicas sociales: en términos de otras practicas, definir
una practica en base a sus limitaciones o relaciones.

* Argumentaciodn: persuadir de la veracidad o de la pertinencia de una determinada
representacion.

* Actitudes: incluye no sélo los puntos de vista, sino también si expresan su posicién
de forma mitigada o intensificada.

* Legitimacidn: elementos aportados para validarse como sujeto o su postura.

Posteriormente, y en base al analisis anterior, se deben generar categorias que den
cuenta de los elementos que el discurso analizado mantiene, tensiona o transgrede y que
permite responder, aunque sea en parte, la pregunta de investigacion.

2.5.3 Etnografia

Una técnica menos utilizada, pero no por eso menos util, es la etnografia. Esta técnica se ha
utilizado para estudiar la interpretacién que los espectadores hacen in situ de lo que estan
viendo. El uso de esta técnica para estudios en televisién ha sido fuertemente reivindicado
por el llamado Audience Reception Research, que insiste en la necesidad de un
reconocimiento de la reflexividad de las audiencias que debe ser captada a través de la
investigacion cualitativa etnografica (Fernandez et al., 2011). En efecto “esta perspectiva
permite explicitar la variedad de las posibles interpretaciones de los espectadores sobre los
procesos que experimentan al ver televisiéon y el modo como dichas interpretaciones se
relacionan con las condiciones de vida, identidades o demandas de la situacién de los
sujetos entrevistados” (Fernandez et al.,, 2011, p. 5). Para esto se vuelve necesario la
realizacion de una seguidilla de pasos (Velasco y Diaz de Rada, 1997):

1. Demarcacion del campo: definir ambitos, lugares, momentos del dia, etc. en los que
se realizaran las observaciones. No obstante, no predefinir rigidamente casos,
escenarios, informantes ni intereses tedricos, pues en el campo surgen fendmenos
no contemplados previamente.

2. Revision bibliografica y documental: realizacion de un estado del arte en relacion al
tema que se trabajara.
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3. Observacion participante: es una técnica de produccién de informacion que consiste
en observar determinados contextos a partir de la insercidn y participacion del
investigador en dicho contexto. Es la técnica mds utilizada por la etnografia. Para la
observacion participante se utiliza una pauta de observacién, que orienta al
investigador sobre aquellos aspectos relevantes de ser constatados mediante la
observacion realizada.

Puede entenderse como los pasos 1y 2 son una preparacién para la participaciéon en el
campo (observacién participante). En base a esta se debe generar una descripcién densa
gue dé cuenta de un examen minucioso y detallado del contexto social que se estudia
(Geertz, 1986).

La técnica de observacién participante puede ser complementada con entrevistas
etnograficas. Estas se encuentran fundamentadas en la no-directividad, ya que buscan
reconocer y no tratar de imponer el marco del investigador. Se trata de pasar de “participar
en términos del investigador” a “participar en términos del informante”. Para esto se
distinguen dos etapas (Velasco y Diaz de Rada, 1997):

1. Entrevista etnografica para “descubrir preguntas”: se fundamenta en una actitud
exploratoria, en la que se deben realizar las preguntas de manera abierta y no
directiva. Lo importante es que el entrevistado se pueda expresar liboremente en
torno a temas que pudiesen resultar importantes para la investigacion, para esto se
pueden utilizar preguntas de tipo descriptivas como: “éme podria contar qué
programas ven?”; “éicdmo son esos programas?”’; “équé hace cuando ve
televisién?”. Es importante promover la locuacidad del informante por medio de
distintas estrategias: asentir, repetir Ultima frase, pedir que profundice una idea que
estd diciendo.

2. Focalizacién y profundizacion: una vez que el entrevistado definid, mas o menos,
gué elementos se encuentran dentro de su campo, el entrevistador puede enfocarse
en elementos que le llamen la atencion o que resulten relevantes para responder la
pregunta de investigacion. En esta etapa, es importante centrarse mas en usos que
en definiciones, vale decir, centrarse mas en el registro de lo dicho y hecho, que en
encontrar una coherencia interna para lo mismo (por ejemplo: el entrevistado dice
que le gusta ver televisién, pero demuestra enojo cada vez que lo hace). Asimismo,
se recomienda realizar preguntas contrastivas, que permitan entender el sentido o
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la forma en que el entrevistado estd comprendiendo lo que esta observando en la
televisiéon. La meta es ser capaces de ver television lo mas parecido al sujeto de
estudio.

2.5.4 Técnicas grupales

Otros métodos utilizados en los estudios sobre la televisiéon son las llamadas técnicas
grupales. Las ventajas de trabajar con grupos es que “la situacion de grupo hace que las
respuestas o intervenciones surjan como reaccidén a las respuestas o intervenciones de
otros miembros presentes en la reunidn. Se trata del ‘efecto de sinergia’, provocado por el
propio escenario grupal’” (Valles, 2000).

Dentro de estas técnicas la mas utilizada es el grupo de discusion, esta resulta
importante puesto que aborda desde una perspectiva social a los hablantes (Hardgrave,
2003; Porto, 2005). El discurso obtenido en el grupo de discusion redne las caracteristicas
de ser colectivo, y de representar al grupo social al que pertenecen los sujetos (Alonso,
1998), ademas de estar poco mediado por el investigador en la medida en que la situacion
grupal predomina sobre la observacién externa (Callejo, 1995).

Desde esta técnica, los participantes se embarcan en una situacién social donde algunas
opiniones son resaltadas y otras minimizadas por efectos del mismo grupo. Por otra parte,
los sujetos disponen de una considerable libertad para expresar sus opiniones, ya que las
preguntas planteadas buscan suscitar un didlogo en torno al tema de la investigacién y
hacer emerger las propias palabras usadas en los contextos de interaccién (Fernandez et
al.,, 2011). En el caso de los estudios de television, se suelen presentar fragmentos
audiovisuales breves -5 o 6 minutos— para posteriormente abrir la discusién con una
pregunta en torno al fragmento seleccionado (Fernandez et al., 2011).

Otra técnica grupal que puede utilizarse es el grupo focal. Este se caracteriza por ser
mas directivo que el grupo de discusidon, ya que busca comprender la representacion que
hace un sujeto de un fendmeno particular. En esta dinamica, el moderador tiene un rol
mucho mas activo fomentando el contraste entre posturas con el fin de profundizar en las
representaciones que se tienen del fendmeno en cuestion (Canales, 2006).
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Posteriormente y al igual que en el caso de las entrevistas, para cualquiera de los dos
grupos, el analisis puede tomar la forma de andlisis de contenido o andlisis del discurso.

e Ejemplo: Representaciones de estereotipos étnicos en television: Chile y Francia
(CNTV, 2017b):

Se trata de un estudio comparado, que examina la representacién de estereotipos étnicos
en las emisiones televisivas de Chile y Francia. La investigacion fue realizada por el
Laboratorio de Cultura Mediatica de la Universidad de Chile y el Laboratoire Communication
et Politique de la Universidad Paris-Dauphine, de Francia.

Es importante recalcar que el estudio fue llevado a cabo primeramente por el
laboratorio francés, el cual fue replicado por su homdlogo chileno buscando la
comparabilidad de ambos procesos. De esta manera, el estudio, para el caso de Chile,
planted dos objetivos:

e Analizar la forma en que se representa la dimensidn étnica en los distintos géneros
televisivos de la television chilena.

e Comparar como se representan los estereotipos étnicos en la televisidn, en el caso
de Chile y Francia.

La muestra del estudio consistid en los programas emitidos por las cadenas de television
chilena TVN, Mega, Chilevision y Canal 13 entre las 17:00-23:00, del 29 de agosto al cuatro
de septiembre de 2016. Se analizaron 155 programas televisivos y casi 2 500
personas/personajes, dividiendo cada uno entre las categorias de ficciéon, no-ficcién e
informativos, para mantener la comparabilidad.

La técnica de produccidn de datos que se utilizd consistia en un analisis de pantalla en

base a ciertos criterios de representacion étnica. Los criterios se resumen en la siguiente
tabla (1).
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Tabla 1. Criterios para el estudio de representaciones de estereotipos étnicos en television:

Chile y Francia.

Representacion bioldgica de la
persona/ personaje

A. Aspecto étnico percibido
B. Aspecto bioldgico percibido

C. Edad percibida

D. Contextura percibida

E. Estatura percibida

Representacion sociocultural de la
persona/ personaje

A. Clase social percibida

B. Nivel cultural percibido

Representacion identitaria de la
persona/ personaje

A. Identidad de género percibida o declarada

B. Identidad nacional-regional percibida o
declarada

Rol asignado a la persona/ personaje

A. Rol actancial

B. Rol percibido

De esta manera, la técnica de andlisis consistié en generar categorias-indicadores a
partir de la percepcidn y construccién cultural de los estereotipos raciales identificados y
validados por los investigadores a partir de los parametros descritos anteriormente.
Siempre intentando conservar la comparabilidad entre ambos estudios. En efecto, si bien

uno de los objetivos del estudio era el contrastar resultados con su par francés, las

diferencias en la composicién demografica de ambos paises hicieron que las categorias

generadas no coincidiesen con el caso francés. A continuacién, se presentan las categorias

emergentes para ambos estudios.

Categorias emergentes en Chile Categorias emergentes en Francia
Rubio(a) Blanco(a)
Blanco(a) No Blanco(a): Negro(a)
Moreno(a) No Blanco(a): Arabe
Indigena No Blanco(a): Asiatico(a)
Negro(a) No Blanco (a): Otro(a)
Latinoamericano(a)
Otro(a)

Los resultados del andlisis plantean que, para Chile, de las personas/personajes

representados en la muestra, el 70% es reconocido como “Blanco” y/o “Rubio” (figura 3.)
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Figura 3. Categorias emergentes de estereotipos raciales en Chile (porcentajes).

Aspecto étnico (%)

= Blanco

= Rubio

= Moreno

= Pueblo Originario
= Negro

= Latinoamericano
= Otra

En Francia, por su parte, la categoria “blanco” alcanza un 86% de las
personas/personajes de la muestra, siendo el aspecto étnico mas consolidado en la
representacion televisiva del pais (figura 4).

Figura 4. Categorias emergentes de estereotipos raciales en Francia (porcentajes).

Aspecto étnico (%)

= Blanco

= Negro (a)
= Arabe

= Asiatico
= Otro (a)
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En general, el andlisis de pantalla presenta una mayor diversidad étnica/racial en las
cadenas televisivas chilenas que en sus homdlogos franceses. No obstante, la categoria
descrita como “blanco” y/o “rubio” en Chile, resulta equivalente para los investigadores a
la categoria “blanco” en el caso francés.

2.6 Diseiios de investigacion cualitativa

2.6.1 Estudio de caso cualitativo televisivo

Similar a lo ocurrido con el estudio de caso mencionado en el apartado de métodos
cuantitativos, lo que busca este tipo de disefio de investigacion es el analizar
total/parcialmente un programa televisivo particular; o bien sobre todo para el caso de las
noticias, estudiar cdmo distintos canales de comunicacién cubren el mismo fenédmeno. Asi,
por ejemplo, un estudio de este tipo pudiese tener como objetivo general o propdsito el
comparar las distintas construcciones que se hacen del conflicto en la Araucania chilena a
propdsito de una situacion puntual. Sus objetivos especificos pudiesen ser:

e Describir la representacion del pueblo mapuche en los distintos reportajes de la
muestra.

e Caracterizar el rol que ha tenido el Estado Chileno en el conflicto.

e Describir las alusiones que se hacen a la Causa Mapuche.

e |dentificar si existe contextualizacién del problema y exposicidon de distintos
puntos de vista al respecto.

Con este fin la técnica que se utilizaria seria el analisis cualitativo de contenidos
audiovisuales. En base a la cual se generard una matriz con los elementos que los
investigadores consideren relevantes para el abordaje de los objetivos de la investigacidn.
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2.6.2 Estudio de caso cualitativo para generar orientaciones periodisticas

Desde posturas mas criticas —o en el campo de las politicas publicas— podrian realizarse
estudios que apunten mas que a la descripcién de la situacién actual, se centren en cémo
debiese ser esta. Asi, por ejemplo, un estudio podria tener como objetivo general el generar
lineamientos para un trato periodistico adecuado de las personas que se encuentran en la
tercera edad. Con este fin, los objetivos especificos del estudio pudiesen ser:

e Caracterizar las practicas actuales en torno a la cobertura de los adultos y adultas
mayores.

e Describir cdmo debiese ser la cobertura de los temas concernientes a la tercera
edad.

e I|dentificar distintos elementos a mejorar o nuevas practicas que debiesen adoptarse
respecto a la cobertura concerniente a los adultos y adultas mayores.

Para lograr esto, se realizarian primeramente entrevistas a “actores clave” en el ambito
de las comunicaciones con el fin de identificar las practicas actuales en torno al tratamiento
periodistico de las personas mayores. Ademas de entrevistas a expertos en la tercera edad,
con el fin de identificar los elementos que pudiesen ser potencialmente negativos o
positivos de la comunicacion. Finalmente, y de ser posible, se sugiere incluir a los mismos
adultos y adultas mayores en el desarrollo de los lineamientos, esto puede realizarse
incluyéndolos en las entrevistas, o bien, generando grupos de discusién en torno a las
potenciales propuestas.

2.6.3 Disefios subjetivistas en television

A diferencia de la mayoria de los estudios que anteceden a este disefio, el foco de
investigacion en este caso esta en la comprension y la construccidn subjetiva que hace uno
0 mas sujetos de un fendmeno televisivo particular. Se trata de un estudio exploratorio que
busca sobre todo el resaltar la vivencia subjetiva particular que existe en torno a un
fenédmeno televisivo. Asi, por ejemplo, un estudio podria proponerse como objetivo de
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investigacion: describir cdmo vive una familia de Villa Francia, la final de la Copa América
Centenario 2016. Con este fin los objetivos especificos pudiesen ser:

e |dentificar las practicas individuales de cada miembro del grupo familiar durante
la emisién de la final de la Copa América Centenario 2016.

e Describir las practicas colectivas de la familia durante la cobertura de la final.

e Describir la construccidon que hacen los miembros de la familia en torno a sus
mismas practicas ya sean individuales o colectivas.

Para abordar estos objetivos, la técnica que se utilizaria seria la etnografia. Este

I “

método nacido desde la antropologia busca el “entendimiento en la organizacién vy
construccion de significados de distintos grupos y sociedades” (Fetterman, 1989). Con tal
fin, el investigador idealmente debiese establecer una relacion de pertenencia con el grupo
(ser uno mas) antes de la ya mencionada final. Durante esta, debiese estar particularmente
atento a todos y cada uno de los miembros de la familia, asi como también al estimulo
televisivo que generd determinada reaccién. Una vez terminada la cobertura televisiva, se
sugiere hacer entrevistas etnograficas que permitan profundizar en el vivenciar de cada

miembro, asi como en las explicaciones sobre determinados comportamientos.

2.6.4 Disenos estudios desarrollados

e Domesticating Distant Suffering: How can News Media Discursively Invite the
Audience to Care? [Domesticando el sufrimiento distante: { Como pueden los
medios invitar discursivamente a la audiencia a preocuparse?] (Joye, 2015)

Este estudio presenta un disefio de caso cualitativo televisivo, puesto que aborda la
cobertura de un fendmeno particular en dos cadenas de la televisién publica belga. En base
a esta cobertura, los autores propusieron cuatro maneras que los medios utilizaban para
acercar a la audiencia el sufrimiento de un pais lejano, identificando elementos visuales,
auditivos y linglisticos que resultaban claves para la construccion de dicho fenédmeno.
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e Pluralismo en televisién (CNTV, 2015)

En este caso estamos frente a un disefio de caso cualitativo respecto a la television,
debido a que su metodologia se centra en el trabajo con actores claves que den cuenta
tanto de la situacion actual del pluralismo en televisién, como en la manera que debiesen
abordarse de forma pluralista las distintas dimensiones de la cobertura televisiva. En efecto,
con el fin de realizar dicho diagndstico se entrevistan a diversos académicos relacionados
con el mundo de las comunicaciones; asi como actores relevantes en el campo de las
politicas publicas.

e La Intervencion de la television en el Terremoto Chileno (Souza y Martinez, 2011)

Este trabajo se enmarca dentro de los estudios de caso cualitativos para generar
orientaciones periodisticas. Debido a que su objetivo busca conocer y describir el rol que
asumio la televisidon en un caso particular (el Terremoto de Chile del 2010), con el fin de
generar un modelo que sirva de base para nuevas coberturas. Es importante destacar que
dada la multiplicidad de dimensiones que existen a la hora de abordar la tematica, los
autores optaron por la triangulacidon de multiples técnicas de recoleccién de datos entre
ellas la realizacidn de grupos focales con audiencias, entrevistas a actores claves y analisis
de contenido de pantalla. A su vez, los autores incorporaron una encuesta telefénica cuyo
analisis de caracter cuantitativo, hizo que la metodologia finalmente fuese de naturaleza
mixta.

2.7 Reporte de resultados

Tal y como se mencioné anteriormente, los estudios en torno a la televisidon abarcan una
cantidad de temas tan amplio, que resultan de interés para un gran espectro de actores de
la sociedad, como académicos, politicos, miembros de la sociedad civil, ONGs, etc. Debido
a esto, es siempre importante tener en consideracién a quien se le estan reportando los
resultados.

En el caso de actores no académicos, es recomendable un abordaje mas sustantivo y
menos técnico, con el fin de facilitar la comprension de los hallazgos del estudio en cuestion.
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Es util, también, el uso de ayudas visuales que permitan plasmar un concepto o idea a la
que se le quiera dar énfasis, esto puede hacerse por medio de infogramas, graficos o tablas
de distintos tipos.

Por su parte, cuando el reporte de resultados va dirigido a un publico académico, se
debe ser mds riguroso tanto con el lenguaje, como con la exposicion de los datos. Es

indispensable dar cuenta fielmente de todo lo realizado y los resultados de dichas acciones,
utilizando un lenguaje mas técnico y especializado, en el entendido de que el receptor es
un experto, o a lo menos un entendido, en temas relacionados a la television o la tematica
social que se aborde desde la television. Para estos casos, los resultados deben presentarse
por medio de articulos formales.

e Ejemplo de indice Estudio Pluralismo en Television (CNTV, 2015)

l. CONTEXTUALIZACION ... ceoreeersreeaceeseees e esssessseesssess s ses s s ses et s sss s sssessssessssnses 5
1.1 LA [€113 A 13 18Y .riueeetie ettt et ettt st st s en e n s e eae e ean 5

1.2 Los aspectos centrales del establecimiento de la Ley 20.750........ccccoecveereeerreeseenenn. 8

1.3 La vision del Tribunal Constitucional.........cceceeeieiirereneinerecee et 8
. MARCO METODOLOGICO.......ceueeeeeeeeee e s s eee st st st eeeseeseeeeeseseveseas s e sa s s seseneene 10
. ANALISIS DE RESULTADOS. ...ttt eeaese s sae e ssses s e ses e s s 12
3.1 Académicos, expertos y stakeholders..........occii e 12
3.1.1 Vision del pluralismo, diversidad y funcidn social de la televisidn..........................12
3.1.2 Rol del CNTV en la observancia de la normativa sobre el pluralismo..................... 13
3.1.3 Alcance de la obligacion del pluralismo en la Ley 18.838.........ccccoeeevececeieriereennen. 15
3.1.4 Pluralismo interno en los noticieros y programas de debate.........cccoececverervernenenne. 17
3.1.5 Propuesta de medidas y procedimientos para aplicar la normativa del CNTV.....18
3.1.6 Indicadores que permitirian medir el pluralismo.......cccccoeeeveeeeccnieeece e 21
3.1.7 Periodos de mediacion u observacién del pluralismo.........ccccecvvvineveecnvenie s 22
3.1.8 Impactos de las nuevas tecnologias en las exigencia de pluralismoenla TV........ 22
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2.9 Anexos
e Anexo 1:
MATRIZ DE Trabajos Oficio Obrero Empleado Ejecutivo Alto ejecutivo.
CLASIFICACION menores menor, calificado, administrativo  medio, gerente  Gerente general
SOCIO- ocasionales  obrero no capataz, medio — bajo, general de de una empresa
ECONOMICA o calificado, microempre- vendedor, empresa media  grande.
informales jornalero, sario secretaria, jefe o pequeiia. Propietarios de
servicio de seccidn. Profesional empresas
doméstico Técnico independiente medianas y
con especializado. de carreras grandes.
contrato Profesional profesionales.
independiente Profesionales
de carreras independientes
técnicas. de gran
prestigio.
Basica E E D CB CB CA
incompleta o
menos.
L. E D D CB CB CA
Basica
completa.
Media
incompleta.
Media técnica o o D a2 e e
completa (liceo
industrial o
comercial).
D D CB CB CA B
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Media
completa.
Superior técnica
incompleta.

Departamento

Universitaria
incompleta.
Superior técnica
completa.

Universitaria
completa.

CB

CB

CB

CB

CA

CA

CA CA

de

Estud

(o]

CA B

CB

Post grado

e Anexo 2:

CB

CA

Canal

Montaje

Observacion

Zoom Sonido

Objetivo Emocién

Ubicacion
Camara

Distancia
Suceso

Ambiente Musica

Efec.
Especiales

Segmento
1

Segmento
2

Segmento
3

Lenguaje

Dif.
Ptos.

Locucién Duracién

Descriptivo | Narrativo

Explicacién

Moralizacién

Vista

Pasado

Presente | Futuro

Descripcion

Otros
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