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Resumen

Los criterios de disefio son variables que deben cumplir una solucion,
establecidas previamente por una decision, la naturaleza y requisitos legales,
o por cualquier otra disposicidn que tenga que cumplir el disefiador. En esta
investigacion se analiza e interpreta como han evolucionado estos criterios de
disefo, teniendo como caso de estudio el mueble a partir de las revoluciones
tecnologicas, éstas traen consigo paradigmas tecnoldgicos y paradigmas de
consumo. Este analisis nos permite, en cierta medida, un prondstico evolutivo
de como se podrian comportar estos criterios a partir de los nuevos
paradigmas, como es el caso de la sustentabilidad aplicada al disefio
industrial.

Palabras clave: Criterios de disefio, paradigmas tecnolégicos y de consumo,
sustentabilidad, mueble.

Abstract

Design criteria are variables which should accomplish a solution that must
have been previously established by a decision, the nature or legal
requirements or any other disposition which the designer must meet. This
research analyzes and interprets the evolution of the criteria starting from the
technological revolutions which bring about technological paradigms and
paradigms of consumption. This analysis allows us, to some extent, to predict
an evolution forecast of how the criteria may result from the new paradigms,
such as the sustainability applied to industrial design.

Keywords: Industrial design criterion, technological and consumption
paradigms, sustainability, furniture.



Introduccién

La conceptualizacién del disefio industrial se ha centrado en el uso y
produccion de los bienes o productos, dejando de lado, en la mayoria de las
ocasiones, su disposicién final, siendo asi que éste se ha convertido en un
generador de desechos, asi como de soluciones. En la labor del disefiador
industrial es importante contemplar esta problematica, ya que los productos
disefiados y que se ofrecen a los consumidores, a lo largo de su ciclo de vida,
repercuten de manera negativa en el medio ambiente, en menor o igual
magnitud que se presentan como una solucion a un problema o necesidad.

La sustentabilidad es hoy en dia uno de los principales temas de
discusion sobre el desarrollo social, econémico y ecoldgico. Es importante
que los disefiadores reconozcamos que el planeta tiene limites, y se debe
mantener la funcionalidad de los ecosistemas. La tierra no puede captar
todos los desechos producto de las actividades humanas, ni se pueden
seguir debilitando los recursos naturales, ya que sin ellos la vida en la tierra
estaria destinada a desaparecer (Audesirk, 2004).

Desde el afio 1771, con la mecanizacion de la industria del algodon, se
han dado revoluciones tecnolodgicas, las cuales implican la reorganizacion de
toda la estructura productiva, la transformacion de las instituciones, el cambio
en la ideologia y en la cultura, la transformacion del sistema educativo y
consecuencias sociales imprevisibles. En el mismo sentido Carlota Pérez
define la nocién de paradigma tecno-econdémico a la légica conductora de la
trayectoria de tecnologias, industrias y productos (Pérez, 2003).

Debido a los grandes cambios tecnoldgicos que se han generado en el

mundo a partir de la revolucion industrial, hasta nuestros dias, se han



presentado a su vez, cambios en la manera de consumir de la sociedad, en el
ciclo de uso del producto y por lo tanto se modifica la forma de desechar,
provocando asi, grandes efectos en el factor ecoldgico. En su libro “El disefio
y el imperativo ecolégico”, Chambouleyron y Pattini (2004), nos mencionan
que dichos efectos en el factor ecoldgico, son los mas preocupantes, debido
a los impactos medioambientales que se estan presentando, ya que la
manera de consumir y desechar va ligada directamente al disefio de
productos, y los materiales utilizados, los cuales a su vez se rigen por las
tecnologias utilizadas en la época.

Los cambios tecnoldgicos aunados al sistema econdmico, nos han
llevado a enfrentarnos actualmente a una sociedad de consumo, en donde el
consumo ha pasado de ser una necesidad natural, “normal” a mas que una
necesidad: una parte central de la vida (Campbell, 2004). EI consumo es un
factor de cambio, en las condiciones ambientales del planeta, ya que el
consumo desorbitado nos aproximara a un desarrollo no sostenible, cuyas
consecuencias afectaran a las generaciones proximas.

Algunos productos de uso habitual, han pasado de ser productos
perdurables, capaces de realizar su funcion varias veces, a ser productos
desechables, de uso limitado y con un ciclo de vida muy corto, debido a la
facilidad de su uso (Catalan y Galleguillos, 2011). El disefio industrial es una
actividad que también produce desechos, al generar soluciones a diferentes
necesidades mediante productos de consumo, los cuales al final de su ciclo

de vida se convierten en basura', debido a que en la conceptualizacion del

'Es preciso definir el concepto de basura. Cuando se separan adecuadamente los desechos
no puede llamarsele basura a todo. Basura es el conjunto de desechos tanto organicos como
inorganicos combinados, impidiendo la posibilidad de aprovechar los que son factibles de



disefio no se contempla la disposicion final del producto.

Las decisiones que se toman durante el disefio de los productos
pueden determinar su impacto ambiental. Es necesario adoptar una vision
integradora de la relacion entre los productos y el medio ambiente (Fullana y
Gazulla, 2005). Por lo que el disefio ha adaptado cambios para contrarrestar
dichos problemas dado que el proceso de disefio contemporaneo no es el
resultado de un proceso planeado, gradual y controlado, sino que se debe a
respuestas sociales a las presiones selectivas que ejerce el contexto
(Gonzalez, 2011).

La pregunta central a responder es: jcomo se ha propiciado una
evolucion en los criterios de disefio, a través de los tres ultimos paradigmas
tecnolégicos y de consumo? Esta investigacién tiene como objetivo analizar
la evolucién de los criterios de disefio a través del impacto de los paradigmas
tecnolégicos y de consumo, e interpretar esta transformacién hacia un diseno
responsable. Con la inquietud de que este analisis sirva para elucidar un
posible estado de los criterios de disefio en el nuevo paradigma de la
sustentabilidad ante las nuevas presiones que ejerce, aporte que contribuya

directamente en el proceso de configuracién de productos.

Método

1.1 Enfoque

Esta investigacion se plantea en un enfoque cualitativo, el cual utiliza la

reutilizarse. Por otro lado, se denominan desechos sélidos domésticos, también llamados
residuos sélidos urbanos, al tipo de residuo que incluye principalmente los residuos
domésticos (basura doméstica) procedentes de un municipio o de una zona geografica
determinada.



recoleccion de datos sin medicidn numérica. El enfoque cualitativo puede
definirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es
naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o
ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fendbmenos en términos de los significados que las personas les otorguen)

(Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

Figura 1. La investigacion cualitativa
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Fuente: Hernandez-Sampieri et al. (2010).

1.2 Contexto o ambiente

El alcance de la investigacion se concibe como descriptivo y relacional, ya
que por una parte se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes del fendbmeno a analizar. En este sentido, la meta del



investigador consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos vy
eventos, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis. Es decir, miden, evaliuan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones, componentes
del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi,
describir lo que se investiga (Hernandez-Sampieri et al., 2010). Pero por otro

lado, se pretende vincular conceptos sobre el fendmeno estudiado.

1.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se propone para esta investigacion es el denominado Teoria
fundamentada, el cual surge en 1967, fue propuesto por Barney Glaser y
Anselm Strauss en su libro: The discovery of grounded theory. Este disefio
utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria que
explique en un nivel conceptual una accion, una interaccibn o un area
especifica. El planteamiento basico de la Teoria fundamentada es que las
proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacién, mas
que los estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento
de un fendmeno educativo, psicolégico, comunicativo o cualquier otro tipo

que sea concreto (Hernandez-Sampieri et al., 2010).



Figura 2. Teoria fundamentada
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Cabe destacar que es consistente utilizar un alcance descriptivo y

relacional con la Teoria fundamentada.
1.4 Poblacion

Los elementos que componen el problema de investigacion son el objeto de
estudio que se plantea como: la evolucion de los criterios de disefio. El
analisis evolutivo propuesto en esta investigacion requiere de una unidad de
observacion (unidad de andlisis) que haya estado en constante
transformacién en los periodos de estudio, y que ademas permita observar
cambios en los criterios de disefio, razén por la cual se opta por el objeto
mueble, como el elemento que permite hacer un seguimiento de su

transformacion.



1.5 Técnica de recoleccion de datos

El supuesto tedrico (hipbtesis) propuesto es que los criterios fundamentales
del disefio, los cuales son una respuesta a las presiones contextuales que
ejercen los diversos paradigmas tecnologicos y de consumo, al establecer
los cambios evolutivos de estos permitiran interpretar esta transformacion
hacia un comportamiento de disefo responsable.

Para esto se requiere establecer los mecanismos a través del cual se
hace la recopilacién de datos y fuentes de informacioén. La investigacion se
sustenta fundamentalmente en una revision y analisis de la teoria existente
respecto al tema. Esta revisibn es el principal recurso y fuente de
informacion, pero también se plantea sea complementada con asistencia a
cursos, conferencias y entrevistas a informantes clave y expertos. La
recoleccion de informacion se sistematizara por medio de la estructuracion de

matrices y tablas.

Tabla 1. Cursos y entrevistas

Curso Protocolario para MVA. Carla de la Luz 1 8
Tesis por Investigacion Santana

Curso de sustentabilidad  Arg. Gerardo Arista 1 16
(Andlisis del Ciclo de

Vida)

Conferencia Pirwi D.l. lan Orega 1 1

(Disefio Ecoldgico)

Entrevista Pirwi Encargado del 1 .25
Departamento de Desarrollo
de Productos

Total de tiempo estimado 5 25.25 horas

En la siguiente tabla podemos observar las caracteristicas de cada

revolucién tecnoldgica, su pais de origen, el afio, y cual es el Big Bang, es



decir lo que comienza el cambio de paradigma, asi como las nuevas

tecnologias y la manera en cdmo consume cada sociedad en cada época.

Tabla 2. Tabla de paradigmas
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Fuente: elaboracion propia.

1.6 Estrategia de analisis de datos

Para el analisis de informacién se propone utilizar una matriz de dos
entradas, la cual nos permite hacer una confrontacion entre los paradigmas
tecnolégicos y de consumo, de cada revolucion tecnolégica, con los criterios
de disefio, para observar el comportamiento y cambio de estos en cada
revolucién, a partir de ciertos indicadores.

A continuacion se muestra el disefio de la herramienta de analisis y

una pequefia explicacion de como funciona la matriz.
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Figura 3. Matriz de relacion
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Fuente: elaboracion propia

Los indicadores mencionados son el aspecto a evaluar en esta matriz,
es decir, es el impacto que tuvo cada paradigma, ya sea tecnoldgico o de
consumo, en los criterios para disefiar mobiliario. Este impacto se define
como un cambio que ocurre en los procesos y productos, éste puede verse
en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan

(Bonilla, 2000)

Para considerar el nivel de impacto de los criterios de disefio segun
cada paradigma tecnoldgico y de consumo se analizan cuatro posibilidades

de presentarse este impacto.
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Figura 4. Tipologias de impacto

Impacto
Inmediato Tardio
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Fuente: elaboracién propia

Impacto inmediato

Este tipo de impacto se da de manera inmediata en los productos, es
decir, cuando un nuevo paradigma surge, pasa por diferentes etapas, las
cuales son “la infancia, la adolescencia, la madurez y la vejez” (figura 5),
cuando el impacto de los criterios de disefio se da en las etapas de la
infancia, la adolescencia y el principio de la madurez, se dice que el impacto
es inmediato. El nuevo paradigma se refleja en los productos de una manera
inmediata debido a que lo hace en las primeras etapas de vida del

paradigma.

Figura 5. Ciclo paradigmatico: impacto inmediato
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Impacto tardio

Este tipo de impacto se da de manera tardia en los productos, es decir,
se da en las etapas de la madurez y la vejez o decadencia, como se puede
observar en la figura 6, el nuevo paradigma se refleja en los productos de una
manera tardia debido a que lo hace en las ultimas etapas de vida del
paradigma.

Figura 6. Ciclo paradigmatico: impacto tardio
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Fuente: elaboracion propia

Impacto directo

Por impacto directo entendemos que el paradigma influye directamente
en el disefo del producto, es decir, en aspectos estéticos, en materiales, en
aspectos formales, o de funcion, en decir, en cuestiones que se relacionan de

manera estrecha con el producto.

Impacto indirecto

Por impacto indirecto entendemos que el paradigma influye en el
producto, pero de una manera indirecta, es decir, en aspectos que no influyen
en el disefio producto de manera tan estrecha, como por ejemplo lo aspectos

comerciales del producto, los procesos productivos o las infraestructuras y
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maquinarias.

Para medir el nivel de impacto de cada paradigma tecnoldgico y de

consumo se plantea utilizar el siguiente parametro:

Impacto
Inmediato + directo = fuerte @
Inmediato Tardio Inmediato + indirecto = medio ®
Tardio + directo = medio
Direcfo Indirecfo Tardio + indirecto = débil

Si el impacto se da de manera inmediata y directa en el producto su
nivel de impacto sera fuerte; si el impacto se da de manera inmediata pero
indirectamente en el producto, su nivel de impacto sera medio; si el impacto
se da de manera tardia y directa en el producto, su nivel de impacto sera
medio; si el impacto se da de manera tardia e indirecto, su nivel de impacto
sera débil; y si el impacto simplemente no aplica, de dejara un espacio en

blanco.
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